
ISO/IEC29110

การรับรองคุณภาพการบริหารงานหรือผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์

“ISO/IEC29110 : Software Development Process Standard”

เป นมาตรฐานที!พัฒนาขึ"นโดยองค์กร ISO (International Organization for
Standardization) “เพื อช่วยสนับสนุนการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ในองค์กรขนาดเล็ก
และกลาง (SMEs)“ โดยมีวัตถุประสงค์เสริมสร้างความเข้าใจในกระบวนการพัฒนา
ซอฟต์แวร์และช่วยให้องค์กรสามารถเพิ!มประสิทธิภาพในการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้

ข้อกําหนด ISO/IEC29110-4-1
“วัตถุประสงค์การจัดการโครงการ“

(Project Management purpose specification)
“กระบวนการใช้งานซอฟต์แวร์“

(Software implementation process specification)

บริษัท ไอเซ็ม จํากัด
ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M

ข้อกําหนดของมาตรฐาน ISO/IEC29110 :

ข้อกําหนด ISO/IEC29110-4-3
“Service Delivery Profile“



บริษัท ไอเซ็ม จํากัด

ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M

ประโยชน์ของมาตรฐาน ISO/IEC 29110

Contact Us

Standard Accreditation and Services Manager
Tel. : +66(0)8-0389-8975
Email : isem.thaicompany@gmail.com

Line Website Facebook

“ยกระดับมาตรฐาน“ การพัฒนาซอฟต์แวร์ขององค์กรให้มีคุณภาพและเป นไปตาม
ข้อกําหนดสากล

1.

“ใบรับรอง ISO/IEC 29110“ ช่วยเสริมสร้างความเชื!อมั!นให้กับลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้เสีย

2.

“การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110“ ช่วยปรับปรุงกระบวนการพัฒนาและ
การจัดการโครงการซอฟต์แวร์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ"น

3.

Service ISO/IEC 29110

“Certification Service“

การตรวจประเมินและการรับรอง



ISO 9001

มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ

บริษัท ไอเซ็ม จํากัด
ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M

“ISO9001 : QUALITY MANAGEMENT SYSTEM (QMS)”

สําหรับระบบบริหารงานคุณภาพในองค์กรทุกประเภทและขนาด เป นมาตรฐานที!
กําหนดเกี!ยวกับการจัดการคุณภาพทั!วไปในองค์กร เพื อให้การดําเนินงานเกิดความ
พึงพอใจแก่ลูกค้า มีการพัฒนาต่อยอดและการปรับปรุงต่อเนื อง มาตรฐานนี"ได้รับ
การยอมรับและมีผลต่ออุตสาหกรรมรวมถึงธุรกิจทั!วโลก

มีหลักการสําคัญ ดังนี!

Customer Focus Leadership
Engagement of

People

Process
Approach

Improvement



ประโยชน์ของมาตรฐาน ISO 9001

Contact Us

Standard Accreditation and Services Manager
Tel. : +66(0)8-0389-8975
Email : isem.thaicompany@gmail.com

Line Website Facebook

“ยกระดับมาตรฐาน“ ระบบบริหารงานคุณภาพขององค์กรให้มีคุณภาพและเป นไป
ตามข้อกําหนดสากล

1.

“ใบรับรอง ISO 9001“ ช่วยเสริมสร้างความเชื!อมั!นให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย2.
“การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 9001“ ช่วยการดําเนินงานเกิดความพึงพอใจแก่
ลูกค้า มีการพัฒนาต่อยอดและการปรับปรุงต่อเนื!อง

3.

Service ISO 9001

“Certification Service“

การตรวจประเมินและการรับรอง

บริษัท ไอเซ็ม จํากัด

ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M



ISO/IEC 27001

ระบบมาตรฐานการจัดการความมั นคงปลอดภัยสารสนเทศ

“ISO/IEC 27001 : Information security management systems(ISMS)”

สําหรับระบบบริหารความปลอดภัยข้อมูล (Information Security
Management System: ISMS) ซึ งมีจุดประสงค์เพื อช่วยองค์กรในการปรับปรุงการ
จัดการความปลอดภัยของข้อมูลให้มีความเป!นระบบและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี!
สามารถป"องกันข้อมูลที สําคัญขององค์กรจากการสูญหาย การแก้ไข หรือการเข้าถึง
โดยไม่ชอบด้วยกฎหรือกฎหมาย

บริษัท ไอเซ็ม จํากัด
ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M

มีหลักการปฏิบัติ ดังนี"

ความท้าทาย
ขององค์กร

ระบบการจัดการ
ความปลอดภัย

ความสําคัญของ
ความมั นคงปลอดภัย

สารสนเทศ



ประโยชน์ของมาตรฐาน ISO/IEC 27001

Contact Us

Standard Accreditation and Services Manager
Tel. : +66(0)8-0389-8975
Email : isem.thaicompany@gmail.com

Line Website Facebook

“ยกระดับมาตรฐาน“ การพัฒนาความปลอดภัยข้อมูลขององค์กรให้มีคุณภาพและเป น
ไปตามข้อกําหนดสากล

1.

“ใบรับรอง ISO/IEC 27001“ ช่วยเสริมสร้างความเชื!อมั!นให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย2.
“การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001“ ช่วยปรับปรุงการจัดการความปลอดภัย
ของข้อมูลให้มีความเป นระบบและมีประสิทธิภาพ

3.

Service ISO/IEC 27001

“Certification Service“

การตรวจประเมินและการรับรอง

บริษัท ไอเซ็ม จํากัด

ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M



บริษัท ไอเซ็ม จํากัด
ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M

PDPA COMPLIANCE

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

“PDPA : Personal Data Protection Act“

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป นกฎหมายที!กําหนดข้อกําหนดและ
เงื!อนไขสําหรับการป"องกันข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื อคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพของบุคคลในเรื องข้อมูลส่วนบุคคลของตน

การปฏิบัติตามข้อกําหนดของ PDPA เป นสิ!งสําคัญที!องค์กรต้องทําเพื!อปกป"อง
ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคล และการละเมิด PDPA อาจทําให้องค์กรต้องรับโทษหรือค่า
ปรับตามกฎหมาย ดังนั#น การปฏิบัติตาม PDPA เป นสิ!งจําเป นและเป นที!สําคัญต่อ
องค์กรที!เกี!ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย

เอกสาร
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒



บริษัท ไอเซ็ม จํากัด
ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M

ประโยชน์ของมาตรฐาน PDPA

Contact Us

Standard Accreditation and Services Manager
Tel. : +66(0)8-0389-8975
Email : isem.thaicompany@gmail.com

Line Website Facebook

“ยกระดับมาตรฐาน“ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กรให้มีคุณภาพและเป นไป
ตามกฎหมายประเทศไทย

1.

“ใบรับรอง PDPA“ ช่วยเสริมสร้างความเชื!อมั!นให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย2.
“การปฏิบัติตามมาตรฐาน PDPA“ ช่วยคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลในเรื!อง
ข้อมูลส่วนบุคคลของตน

3.

Service PDPA

“Certification Service“
การตรวจประเมินและการรับรอง

“Training Service“
การฝ กอบรมหลักสูตร DPO



DATA GOVERNANCE
ธรรมาภิบาลข้อมูล

“DATA GOVERNANCE"

DATA GOVERNANCE คือ กระบวนการและนโยบายที ใช้ในการจัดการข้อมูลใน
องค์กรเพื อให้มีความน่าเชื อถือและปลอดภัย นอกจากนี!ยังเน้นการควบคุมและดูแลข้อมูล
ให้มีคุณภาพสูง โดยรวมการบริหารจัดการข้อมูลที เหมาะสมทั!งในด้านความถูกต้อง ความ
ครบถ้วน ความน่าเชื อถือ และความปลอดภัย เพื อให้นําข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจและการ
วางแผนอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยในองค์กร

การทํา Data Governance มักจะรวมถึงการกําหนดนโยบาย กระบวนการ และคู่มือ
เกี ยวกับการใช้งานข้อมูล การกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบในการจัดการข้อมูล การ
กําหนดมาตรฐานและข้อกําหนดเกี ยวกับข้อมูล การติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและ
มาตรฐาน การให้การสนับสนุนแก่ผู้ใช้งานในการเก็บรักษาและใช้ข้อมูลในองค์กรอย่างถูก
ต้องและปลอดภัย.

บริษัท ไอเซ็ม จํากัด

ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M



บริษัท ไอเซ็ม จํากัด
ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M

ประโยชน์ของมาตรฐาน DATA GOVERNANCE

Contact Us

Standard Accreditation and Services Manager
Tel. : +66(0)8-0389-8975
Email : isem.thaicompany@gmail.com

Line Website Facebook

“ยกระดับมาตรฐาน“ กระบวนการและนโยบายที ใช้ในการจัดการข้อมูลในองค์กรให้มีความ
น่าเชื อถือและปลอดภัย

1.

“ใบรับรอง DATA GOVERNANCE“ ช่วยเสริมสร้างความเชื อมั นให้กับลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้เสีย

2.

“การปฏิบัติตามมาตรฐาน DATA GOVERNANCE“ ช่วยให้การสนับสนุนแก่ผู้ใช้งานใน
การเก็บรักษาและใช้ข้อมูลในองค์กรอย่างถูกต้องและปลอดภัย.

3.

Service DATA GOVERNANCE

“Certification Service“
การตรวจประเมินและการรับรอง

“Training Service“
การฝ กอบรมหลักสูตร



Thailand Tourism

มาตรฐานการท่องเที ยวไทย

“Thailand Tourism”

มาตรฐานที ใช้ในการกําหนดและควบคุมคุณภาพของธุรกิจท่องเที ยวใน
ประเทศไทย เพื อให้มีความเหมาะสมและมีคุณภาพตามมาตรฐานที กําหนดขึ!นมา
และเพื อประโยชน์ของนักท่องเที ยวและสถานประกอบการท่องเที ยวต่างๆ

การปฏิบัติตามมาตรฐานท่องเที ยวช่วยให้ธุรกิจท่องเที ยวมีความเชื อถือต่อ
นักท่องเที ยวและช่วยสร้างภาพลักษณ์ที ดีให้กับประเทศไทย

บริษัท ไอเซ็ม จํากัด
ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M

ตัวอย่างมาตรฐานท่องเที ยวในประเทศไทย :

มาตรฐาน
ความปลอดภัย

มาตรฐาน
การบริการ

มาตรฐาน
การรักษาสิ งแวดล้อม

มาตรฐานการสร้าง
ประสบการณ์ท่องเที ยว

มาตรฐานการให้
ข้อมูลและบริการ



บริษัท ไอเซ็ม จํากัด

ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M

ประโยชน์ของมาตรฐาน Thailand Tourism

Contact Us

Standard Accreditation and Services Manager
Tel. : +66(0)8-0389-8975
Email : isem.thaicompany@gmail.com

Line Website Facebook

“ยกระดับมาตรฐาน“ ช่วยให้ธุรกิจท่องเที ยวมีความเชื อถือต่อนักท่องเที ยวและช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์ที ดีให้กับประเทศไทย

1.

“ใบรับรอง Thailand Tourism“ ช่วยเสริมสร้างความเชื อมั นให้กับนักท่องเที ยวและผู้มี
ส่วนได้เสีย

2.

“การปฏิบัติตามมาตรฐาน Thailand Tourism“ ช่วยให้มีความเหมาะสมและมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานที กําหนดขึ!นมาและเพื อประโยชน์ของนักท่องเที ยวและสถานประกอบการ
ท่องเที ยวต่างๆ

3.

Service Thailand Tourism

“Certification Service“

การตรวจประเมินและการรับรอง



ISO/IEC 42001
มาตรฐานระบบบริหารจัดการระบบ A rtificial Intelligence

(AI)

“ISO/IEC 42001 : Artificial Intelligence Standard”   
  
       AI Standard คือ มาตรฐานที�เกี�ยวข้องกับเทคโนโลยีอินเทลเลจินที�มีจุดประสงค์เพื�อ
ช่วยให้องค์กรและผู้ใช้งานมีความมั�นใจในความปลอดภัยและประสิทธิภาพของระบบเอไอ

       การปฏิบัติตามมาตรฐาน AI ช่วยให้องค์กรสร้างพื�นฐานที�แข็งแกร่งและทําให้มั�นใจได้
ในการดําเนินงานและการใช้งานป�ญญาประดิษฐ์ของตนในยุคที�เติบโตอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีและการใช้ข้อมูล

ความสําคัญของ AI สําหรับองค์กร :

การปรับตัวกับการ
เปลี�ยนแปลงในตลาด

การเพิ�ม
ประสิทธิภาพ

การพัฒนาสินค้าและ
บริการใหม่

ความเชื�อถือและความ
มั�นคง

การดําเนินธุรกิจ
อย่างยั�งยืน

บริษัท ไอเซ็ม จํากัด
ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF     OFTWARE     NGINEERING AND QUALITY      ANAGEMENTI S E M



บริษัท ไอเซ็ม จํากัด
ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF     OFTWARE     NGINEERING AND QUALITY      ANAGEMENTI S E M

ประโยชน์ของมาตรฐาน ISO/IEC 42001

Contact Us

Standard Accreditation and Services Manager
Tel. : +66(0)8-0389-8975 
Email : isem.thaicompany@gmail.com

Line Website Facebook

“ยกระดับมาตรฐาน“ ช่วยให้องค์กรและผู้ใช้งานมีความมั�นใจในความปลอดภัยและ
ประสิทธิภาพของระบบเอไอ

1.

“ใบรับรอง ISO/IEC 42001“ ช่วยเสริมสร้างความเชื�อมั�นให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย2.
“การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO/IEC 42001“ ช่วยให้องค์กรสร้างพื�นฐานที�แข็งแกร่ง
และทําให้มั�นใจได้ในการดําเนินงานและการใช้งานป�ญญาประดิษฐ์ของตนในยุคที�เติบโต
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและการใช้ข้อมูล

3.

Service ISO/IEC 42001

Incoming service



บริษัท ไอเซ็ม จํากัด
ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M

มาตรฐาน Carbon footprint/GHG

Carbon

“Carbon footprint/GHG”

มาตรฐาน Carbon footprint/GHG คือ มาตรฐานที เกี ยวข้องกับการจัดการ
คาร์บอนฟุตพรินต์และก๊าซเรือนกระจก (Carbon footprint, GHG) โดยมีจุดประสงค์
เพื อช่วยองค์กรลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและสามารถทวนสอบผลปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้

มาตรฐานนี!ครอบคลุมทั!งด้านวิชาการ สังคม และจริยธรรม รวมถึงกลุ่มที กว้าง
ขวาง ได้แก่ มาตรฐานพื!นฐาน วิธีการและเทคนิคในการคํานวณ ความน่าเชื อถือ และการ
ระบุ application domains

ISO Standard for Carbon footprint

คาร์บอนฟุตพริ!นท์ขององค์กร
(Organizational Carbon Footprint)

“ISO 14064”

คาร์บอนฟุตพริ!นท์ของผลิตภัณฑ์
(Product Carbon Footprint)

“ISO 14067“



บริษัท ไอเซ็ม จํากัด

ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M

ประโยชน์ของมาตรฐาน Carbon footprint/GHG

Contact Us

Standard Accreditation and Services Manager
Tel. : +66(0)8-0389-8975
Email : isem.thaicompany@gmail.com

Line Website Facebook

“ยกระดับมาตรฐาน“ ช่วยองค์กรลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและสามารถทวนสอบผล
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้

1.

“ใบรับรอง Carbon footprint/GHG“ ช่วยเสริมสร้างความเชื อมั นให้กับนักท่องเที ยว
และผู้มีส่วนได้เสีย

2.

“การปฏิบัติตามมาตรฐาน Carbon footprint/GHG“ ช่วยให้องค์กรลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก, มีความโปร่งใสในการจัดการคาร์บอนฟุตพรินต์ และสามารถทวนสอบ
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้,ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และความ
สอดคล้องกับกฎหมาย

3.

Service Carbon footprint/GHG

Incoming service



มาตรฐานกระบวนการในการพัฒนางาน

CMMI

“CMMI : Capability Maturity Model Integration”

CMMI เป�นระบบมาตรฐานที�ใช้ในการวัดและปรับปรุงการพัฒนาซอฟต์แวร์และ
กระบวนการซอฟต์แวร์ขององค์กร โดยเน้นการปรับปรุงความสามารถในการจัดการ
สร้างผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที มีคุณภาพสูงขึ!น เพิ มประสิทธิภาพของการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ การบริหารจัดการในองค์กรและได้รับการยอมรับจากสากล

CMMI มักถูกนํามาใช้ในองค์กรที�มีการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือผลิตภัณฑ์ที�มีความ
ซับซ้อนสูง โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร

บริษัท ไอเซ็ม จํากัด
ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M

ระดับมาตรฐานของ CMMI

CMMI แบ่งตามประเภทของงานได้ 8 กลุ่ม
1. Development (DEV) 2. Services (SVC)
3. Suppliers (SPM) 4. Data
5. Security (SEC) 6. Safety (SAF)
7. Virtual (VRT) 8. People (PPL)

การประเมินระดับของ CMMI มีอยู่ 5 ระดับ
Performed level1.
Managed level2.
Defined Level3.
Quantitatively Managed Level4.
Optimizing level5.



บริษัท ไอเซ็ม จํากัด

ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M

ประโยชน์ของมาตรฐาน CMMI

Contact Us

Standard Accreditation and Services Manager
Tel. : +66(0)8-0389-8975
Email : isem.thaicompany@gmail.com

Line Website Facebook

“ยกระดับมาตรฐาน“ ช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการจัดการกระบวนการทํางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่าย เพิ มความโปร่งใส เพิ มความมั นใจจากลูกค้า เพิ มความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน เพิ มความสามารถในการปรับปรุง และเพิ มความสามารถในการ
วัดผล

1.

“ใบรับรอง CMMI“ ช่วยเสริมสร้างความเชื อมั นให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย2.
“การปฏิบัติตามมาตรฐาน CMMI“ ช่วยให้มีการปรับปรุงความสามารถในการจัดการ
สร้างผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที มีคุณภาพสูงขึ!นและเพิ มประสิทธิภาพของการพัฒนา

3.

Service CMMI

“Certification Service“

การตรวจประเมินและการรับรอง



AUN-ICT

“AUN-ICT : ASEAN University Network - Information and
Communication Technology”

มาตรฐาน AUN-ICT (ASEAN University Network - Information and
Communication Technology) เป�นมาตรฐานที�ถูกกําหนดขึ�นโดยสมาคม
มหาวิทยาลัยในอาเซียน (ASEAN University Network: AUN) เพื อใช้ในการประเมิน
คุณภาพของหลักสูตรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร (ICT) ที มหาวิทยาลัย
ในภูมิภาคอาเซียนเสนอและดําเนินการ

มาตรฐาน AUN-ICT ได้รับการพัฒนาขึ�นเพื อสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพของการศึกษาในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารในภูมิภาคอาเซียน
โดยเน้นไปที�ด้านการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน และการวิจัยในสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ การบริหารจัดการหลักสูตร และการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการที�เกี�ยวข้อง
กับ ICT

บริษัท ไอเซ็ม จํากัด
ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M

พัฒนาคุณภาพระบบ ICT ของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคอาเซียน



บริษัท ไอเซ็ม จํากัด

ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M

ประโยชน์ของมาตรฐาน AUN-ICT

Contact Us

Standard Accreditation and Services Manager
Tel. : +66(0)8-0389-8975
Email : isem.thaicompany@gmail.com

Line Website Facebook

“ยกระดับมาตรฐาน“ ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาใน
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารในภูมิภาคอาเซียน

1.

“ใบรับรอง AUN-ICT“ ช่วยได้รับการยอมรับจากสหภาพระหว่างประเทศ (ISO) และได้
รับการรับรองจากสํานักเลขาธิการเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN)

2.

“การปฏิบัติตามมาตรฐาน AUN-ICT“ ช่วยทําให้องค์กรนี!มีความเชี ยวชาญในการจัดการ
ระบบ ICT และมีแนวทางปฏิบัติที ชัดเจนในการจัดการระบบ ICT ให้มีความปลอดภัยและ
ประสิทธิภาพสูงสุด

3.

Service AUN-ICT

“Certification Service“

การตรวจประเมินและการรับรอง



มาตรฐานการบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ

ISO 22301

“ISO 22301 : Business Continuity Management”

มาตรฐานที�กําหนดข้อกําหนดสําหรับระบบการบริหารความต่อเนื�อง (Business
Continuity Management System - BCMS) ซึ�งมีวัตถุประสงค์เพื อช่วยให้องค์กร
สามารถเตรียมตัวและตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินหรือวิกฤติที อาจเกิดขึ!นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยเน้นการจัดการความเสี ยง การตอบสนองต่อภัยพิบัติ การฟ"! นฟูธุรกิจ

การประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO 22301

เตรียมความพร้อม จัดการความเสี ยง สร้างความมั นคง

ฟ"! นฟูธุรกิจ เพิ มความไว้วางใจ

บริษัท ไอเซ็ม จํากัด
ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M



บริษัท ไอเซ็ม จํากัด

ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M

ประโยชน์ของมาตรฐาน ISO 22301

Contact Us

Standard Accreditation and Services Manager
Tel. : +66(0)8-0389-8975
Email : isem.thaicompany@gmail.com

Line Website Facebook

“ยกระดับมาตรฐาน“ ช่วยให้องค์กรสามารถเตรียมตัวและตอบสนองต่อสถานการณ์
ฉุกเฉินหรือวิกฤติที อาจเกิดขึ!นได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเน้นการจัดการความเสี ยง การ
ตอบสนองต่อภัยพิบัติ การฟ"! นฟูธุรกิจ

1.

“ใบรับรอง ISO 22301“ ช่วยเสริมสร้างความเชื อมั นให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย2.
“การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 22301“ ช่วยทําให้องค์กรสร้างความมั นใจในความต่อ
เนื องทางธุรกิจและเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์วิกฤตต่างๆ

3.

Service ISO 22301

Incoming service



มาตรฐานระบบการบริหารงานบริการสารสนเทศ

ISO/IEC 20000

“ISO/IEC 20000 : Service Management System (SMS)”

ISO/IEC 20000 เป นมาตรฐานระบบจัดการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศชั!นนําใน
ระดับสากล โดยมุ่งหมายให้สร้างความมั"นใจในคุณภาพของบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที"บริษัทของคุณมอบให้ มาตรฐานนี!มีแนวทางของข้อกําหนดในการจัดตั!งระบบการจัดการ
และแนวทางปฏิบัติที"เป นเลิศ เพื"อบริหารจัดการกับบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บริษัทของคุณ

การรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 20000 สามารถช่วยให้องค์กรรับประกันคุณภาพงาน
บริการแก่ลูกค้า และยังแสดงถึงธุรกิจและห่วงโซ่อุปทานขององค์กรมีแนวทางที"
สอดคล้องและสมํ"าเสมอในการบริการ นอกจากนี!ยังสนับสนุนความสามารถในการตรวจสอบ
วัดผล และทบทวน Service Management System และบริการ

บริษัท ไอเซ็ม จํากัด
ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M



บริษัท ไอเซ็ม จํากัด

ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M

ประโยชน์ของมาตรฐาน ISO/IEC 20000

Contact Us

Standard Accreditation and Services Manager
Tel. : +66(0)8-0389-8975
Email : isem.thaicompany@gmail.com

Line Website Facebook

“ยกระดับมาตรฐาน“ ช่วยให้องค์กรได้รับความมั นใจจากลูกค้า ความโปร่งใส ความ
ปลอดภัย ความสอดคล้อง ความพึงพอใจของลูกค้า และความสามารถในการจัดการ
บริการ

1.

“ใบรับรอง ISO/IEC 20000“ ช่วยเสริมสร้างความเชื อมั นให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้
เสีย

2.

“การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000“ ช่วยให้องค์กรรับประกันคุณภาพงาน
บริการแก่ลูกค้า และยังแสดงถึงธุรกิจและห่วงโซ่อุปทานขององค์กร

3.

Service ISO/IEC 20000

“Certification Service“

การตรวจประเมินและการรับรอง



มาตรฐานสากลสําหรับระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม

ISO/IEC 14001

“ISO/IEC 14001 : Environmental Management System (EMS)”

ISO/IEC 14001 เป นมาตรฐานสากลสําหรับระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม เพื อใช้
สําหรับองค์กรที ต้องการบริหารจัดการกับความรับผิดชอบด้านสิ งแวดล้อมของตนอย่าง
เป!นระบบ โดยใช้ข้อกําหนดที�ได้ระบุไว้ในมาตรฐานระบบการจัดการสิ�งแวดล้อมเป นแนวทางใน
การปฏิบัติ เพื�อตอบสนองต่อความคาดหวังของระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม ซึ�งประกอบ
ด้วยการเพิ�มสมรรถนะด้านสิ�งแวดล้อม การดําเนินการให้สอดคล้องตามกฎหมายและพันธะ
สัญญาที�เกี�ยวข้อง และความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการจัดการสิ�งแวดล้อม
ขององค์กรเอง เพื�อทําให้เกิดคุณค่าต่อองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สิ�งแวดล้อม และ
สอดคล้องกับนโยบายด้านสิ�งแวดล้อมขององค์กร รวมถึงเพื�อความยั�งยืนด้านสิ�งแวดล้อม
อีกด้วย

มาตรฐานสากลฉบับนี!ใช้ได้กับทุกองค์กร ทุกขนาด และทุกประเภท โดยพิจารณาจาก
ประเด็นป"ญหาด้านสิ�งแวดล้อม (environmental aspects) จากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และ
บริการ ที�องค์กรพิจารณาแล้วว่าสามารถควบคุม หรือดําเนินการผลักดันอย่างใดอย่างหนึ�ง
ได้ โดยการพิจารณาทั!งวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์และบริการ ( life cycle perspective)

บริษัท ไอเซ็ม จํากัด
ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M



บริษัท ไอเซ็ม จํากัด

ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M

ประโยชน์ของมาตรฐาน ISO/IEC 14001

Contact Us

Standard Accreditation and Services Manager
Tel. : +66(0)8-0389-8975
Email : isem.thaicompany@gmail.com

Line Website Facebook

“ยกระดับมาตรฐาน“ ช่วยสําหรับองค์กรที ต้องการบริหารจัดการกับความรับผิดชอบ
ด้านสิ งแวดล้อมของตนอย่างเป!นระบบ

1.

“ใบรับรอง ISO/IEC 14001“ ช่วยเสริมสร้างความเชื อมั นให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย2.
“การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO/IEC 14001“ ช่วยให้องค์กรเกิดคุณค่า ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย สิ งแวดล้อม และสอดคล้องกับนโยบายด้านสิ งแวดล้อมขององค์กร รวมถึงเพื อ
ความยั งยืนด้านสิ งแวดล้อมอีกด้วย

3.

Service ISO/IEC 14001

“Certification Service“

การตรวจประเมินและการรับรอง



มาตรฐานระบบการจัดการการต่อต้านการติดสินบน

ISO 37001

“ISO 37001 : Anti-bribery management systems”

ISO 37001 เป นมาตรฐานสากลที!ออกแบบมาเพื อช่วยให้องค์กรต่าง ๆ ใช้ระบบการ
จัดการการต่อต้านการติดสินบน (ABMS) ซึ!งระบุมาตรการที!องค์กรของคุณสามารถนําไป
ใช้เพื!อช่วยป"องกัน ตรวจจับ และจัดการกับการติดสินบน

ISO 37001 ได้ระบุถึงประเด็นสําคัญ 2 ประการ :
การติดสินบนโดยองค์กร บุคลากร หรือผู้ร่วมธุรกิจเพื!อผลประโยชน์ของตัวเอง1.
การติดสินบนขององค์กร บุคลากร หรือผู้ร่วมธุรกิจที!เกี!ยวข้องกับกิจกรรมในธุรกิจ2.

การนํามาตรฐานระบบการบริหารจัดการ ISO 37001 มีส่วนช่วยสร้างการแสดงความ
รับผิดชอบเชิงรุกขององค์กร การปราบปรามการทุจริต การติดสินบน และการต่อต้าน
คอร์รัปชั!นทุกรูปแบบ ซึ!งองค์กรสามารถจัดทําระบบการจัดการการต่อต้านการติดสินบนที!
เป นอิสระ หรืออาจบูรณาการร่วมกับระบบการจัดการเดิมที!มีอยู่ได้

บริษัท ไอเซ็ม จํากัด
ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M



บริษัท ไอเซ็ม จํากัด

ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M

ประโยชน์ของมาตรฐาน ISO 37001

Contact Us

Standard Accreditation and Services Manager
Tel. : +66(0)8-0389-8975
Email : isem.thaicompany@gmail.com

Line Website Facebook

“ยกระดับมาตรฐาน“ ช่วยให้องค์กรต่าง ๆ ใช้ระบบการจัดการการต่อต้านการติดสินบน
(ABMS)

1.

“ใบรับรอง ISO 37001“ ช่วยเสริมสร้างความเชื อมั นให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย2.
“การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 37001“ ช่วยสร้างการแสดงความรับผิดชอบเชิงรุกของ
องค์กร การปราบปรามการทุจริต การติดสินบน และการต่อต้านคอร์รัปชั นทุกรูปแบบ

3.

Service ISO 37001

Incoming service



การพัฒนาขององค์กรอย่างยั�งยืน

ESG

“ESG : Environment, Social, and Governance”

ESG เป นแนวคิดเกี�ยวกับการพัฒนาขององค์กรอย่างยั�งยืน ซึ�งย่อมาจาก
Environment, Social, และ Governance

ให้ความสําคัญกับการทําธุรกิจที�คํานึงถึงความรับผิดชอบ 3 ด้านหลัก คือ
Environment (สิ�งแวดล้อม) - ความรับผิดชอบของบริษัทต่อสิ�งแวดล้อม1.
Social (สังคม) - ความรับผิดชอบในการจัดการความสัมพันธ์และการสื�อสารกับลูกจ้าง
suppliers ลูกค้า หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders)

2.

Governance (การกํากับดูแล) - ความรับผิดชอบในการจัดการบริการความสัมพันธ์ใน
เชิงการกํากับดูแลอย่างไร เพื�อการบริหารจัดการที�มีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้
และคํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย

3.

แนวคิด ESG ช่วยสร้างความน่าเชื อถือให้แก่ธุรกิจ ด้วยการสะท้อนบทบาทความรับ
ผิดชอบของธุรกิจที มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย และการนําเสนอผลการดําเนินงานในการพัฒนา
ธุรกิจให้เติบโตอย่างยั งยืน

บริษัท ไอเซ็ม จํากัด
ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M



บริษัท ไอเซ็ม จํากัด

ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M

ประโยชน์ของมาตรฐาน ESG

Contact Us

Standard Accreditation and Services Manager
Tel. : +66(0)8-0389-8975
Email : isem.thaicompany@gmail.com

Line Website Facebook

“ยกระดับมาตรฐาน“ ช่วยให้องค์กรมีแนวคิดที นักลงทุนใช้ประกอบการพิจารณาลงทุน
เนื องจากธุรกิจที มี ESG ที ดีจะสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการแข่งขันและศักยภาพ
ของการเติบโตในระยะยาว

1.

“ใบรับรอง ESG“ ช่วยเสริมสร้างความเชื อมั นให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย2.
“การปฏิบัติตามมาตรฐาน ESG“ ช่วยสร้างความน่าเชื อถือให้แก่ธุรกิจ ด้วยการสะท้อน
บทบาทความรับผิดชอบของธุรกิจที มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย และการนําเสนอผลการดําเนิน
งานในการพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างยั งยืน

3.

Service ESG

Incoming service



มาตรฐานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล

ISO/IEC 27701

“ISO/IEC 27701 : Personal Information Management System (PIMS)”

ISO/IEC 27701 เป นมาตรฐานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (Personal
Information Management System - PIMS) ที!ถูกพัฒนาโดยองค์กรมาตรฐาน
สากล (International Organization for Standardization - ISO) เพื อช่วย
องค์กรในการปรับปรุงและควบคุมการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล

เป!าหมายหลักของมาตรฐานนี" คือ การสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายที!
เกี!ยวข้องกับความเป นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีหลักการที!เข้ม
งวดเกี!ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะ :

บริษัท ไอเซ็ม จํากัด
ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M

“ผู้ควบคุม”เกี ยวข้องกับ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

(PII controllers)

“กระบวนการ”ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล
(PII processors)



บริษัท ไอเซ็ม จํากัด

ISEM COMPANY LIMITED

NSTITUTE OF OFTWARE NGINEERING AND QUALITY ANAGEMENTI S E M

ประโยชน์ของมาตรฐาน ISO/IEC 27701

Contact Us

Standard Accreditation and Services Manager
Tel. : +66(0)8-0389-8975
Email : isem.thaicompany@gmail.com

Line Website Facebook

“ยกระดับมาตรฐาน“ ช่วยองค์กรในการปรับปรุงและควบคุมการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล1.
“ใบรับรอง ISO/IEC 27701“ ช่วยเสริมสร้างความเชื อมั นให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย2.
“การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO/IEC 27701“ ช่วยสร้างความเชื อมั นในการจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคล, อํานวยความสะดวกในข้อตกลงทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ, รองรับ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบความเป!นส่วนตัว, ให้ความโปร่งใสระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย และ
ลดความซับซ้อนโดยสามารถตรวจประเมินพร้อมกับมาตรฐานความปลอดภัยข้อมูล
ISO/IEC 27001

3.

Service ISO/IEC 27701

“Certification Service“

การตรวจประเมินและการรับรอง


