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A. General Context 

1. บทนํา 

ISEM ได้จดัทาํหลกัเกณฑ์การตรวจสอบรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟต์แวร์ ให้แก่สถาน

ประกอบการ  ผูป้ระกอบการ องคก์ร ท่ีมีการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ขนาดเลก็  เพ่ือให้การรับรองการบริหารงาน

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110-4-1:2018 ซ่ึงอา้งอิงขอ้กาํหนด ISO/IEC 17065: 2012 Conformity assessment - Requirements for 

bodies certifying products, processes and services เอกสารระเบียบขอ้บงัคบั กฎหมาย มาตรฐาน และขอ้กาํหนดหลกัเกณฑ์ทาง

วิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง มากาํหนดเป็นระเบียบในการให้การรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ ให้แก่สถาน

ประกอบการ  ผูป้ระกอบการ องคก์ร ท่ีมีขนาดเลก็  

 

2. วัตถุประสงค์ หลกัเกณฑ์ทัว่ไปในการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ ให้แก่สถานประกอบการ 

ผูป้ระกอบการองคก์ร ท่ีมีขนาดเลก็ กาํหนดข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

1.1 เพ่ือเป็นแนวทางในการให้การรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์   โดยมีขั้นตอนการทาํงานท่ี

ชดัเจน โปร่งใส เป็นท่ีน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล  

1.2 เพ่ือรองรับกิจกรรมการยอมรับร่วมในกลุ่มประเทศอาเซียน เก่ียวกบัการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการ

ผลิตซอฟตแ์วร์  ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระหวา่งประเทศสมาชิกอยา่งเสรี  

1.3 เพ่ือยกระดับคุณภาพของการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟต์แวร์  ตามมาตรฐาน ISO/IEC 

29110 และเป็นท่ียอมรับภายในประเทศและในระดบัประเทศสมาชิก 

1.4 เพ่ือให้ เป็นไปตามพันธกิจเป้าหมายและนโยบายหลักขององค์กร ในการให้การสนับสนุนและเพ่ิมศักยภาพ

ผูป้ระกอบการในการเขา้สู่ตลาดการคา้เสรีอาเซียน  

3. ขอบข่าย 

ดาํเนินการตรวจประเมินภายใตข้อ้กาํหนดการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์  ตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 29110-4-1:2018 โดย ISEM และสอดคลอ้งตาม 

 ISO/IEC 29110-3-3: 2016, ISO/IEC 29110-3-1: 2020 และ ISO/IEC 33002: 2015 

• Categories of independence (ISO/IEC 33002: 2015) scope: Category A  

• Class of assessment (ISO/IEC 33002: 2015) scope: Class 2 

• Content of an assessment report (ISO/IEC 33002: 2015) scope: Example content of an assessment report  

ISO/IEC 29110-4-1: 2018 

Systems and software engineering -Lifecycle profiles for Very Small Enterprises (VSEs)-Part 4-1:  

Software engineering -Profile specifications: Generic profile group 

Scope: ISO/IEC 29110-4-1: 2018 Basic profile specifications 

1 Project Management process specification 

2. Software implementation process specification 
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ISO/IEC 29110-3-3: 2016 

Systems and software engineering -Lifecycle profiles for Very Small Enterprises (VSEs)-Part 3-3:  

Certification requirements for conformity assessments of VSE profiles using process assessment and maturity models.  

ISO/IEC 29110-3-1: 2020 

Systems and software engineering -Lifecycle profiles for Very Small Enterprises (VSEs)-Part 3-1:  

Process assessment guidelines 

ISO/IEC 33002: 2015 

Information technology -Process assessment -Requirements for performing process assessment. 

 

4. นิยาม ให้เป็นไปตามท่ีกําหนดใน เอกสารคุณภาพ และดังต่อไปนี ้ 

4.1 ISEM หมายถึง องค์กรผูใ้ห้การรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟต์แวร์ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 

29110-4-1: 2018   

4.2 มาตรฐาน หมายถึง ขอ้กาํหนด กฎระเบียบท่ีกาํหนดข้ึนท่ีเป็นท่ียอมรับร่วมกนัซ่ึงกาํหนดไวเ้พ่ือใชใ้นการตรวจสอบ

ขั้นตอนการให้บริการให้เป็นไปตามการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟต์แวร์  ตามมาตรฐาน ISO/IEC 

29110-4-1: 2018 และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

4.2.1 คณะกรรมการทบทวนและตดัสินการรับรอง หมายถึง คณะกรรมการสําหรับการทบทวนและตดัสินผลการ

รับรอง ในกระบวนการตรวจประเมินผูป้ระกอบการ เม่ือผูต้รวจประเมินส่งรายงานและเอกสารมาให้ผูท้วน

สอบคุณภาพ (QAA) ตรวจสอบ และนาํเสนอต่อคณะกรรมกลางCJC ซ่ึงเป็นคณะกรรมกลางในการตรวจสอบ

และตัดสินใจผลการตรวจประเมินท่ีโปร่งใส  และกาํกับดูแลกระบวนการตรวจประเมินให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการประเมิน ISO/IEC 29110-3-3: 2016, ISO/IEC 29110-3-1: 2020 

4.3 คณะกรรมการกลางรับรองระบบ หมายถึง คณะกรรมการเป็นกลางท่ีแต่งตั้งเพ่ือกระบวนการรับรองระบบการจดัการ

ของหน่วยรับรอง โดยมาจากกรรมการภายในและบุคคลภายนอกท่ีไม่มีส่วนไดส่้วนเสีย และบุคคลากรจากภาครัฐ หรือ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเป็นอิสระ โดยเนน้ความโปร่งใสของกระบวนการพิจารณาหรือตดัสินขอ้ใดๆ ใหส้ามารถตรวจสอบ

ได ้ 

4.4 ผูย้ื่นคาํขอ หมายถึง บริษทั หรือหน่วยงาน หรือบุคคลท่ีประสงค์จะขอการตรวจสอบรับรองคุณภาพการบริหารงาน

วิศวกรรมการผลิตซอฟต์แวร์ หรือขอขยายขอบข่ายการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟต์แวร์  

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110-4-1: 2018 โดยมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามท่ีกฎหมายกาํหนด  

4.5 ผูไ้ดรั้บการรับรอง หมายถึง ผูย้ื่นคาํขอท่ีผา่นการประเมินและไดรั้บการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิต

ซอฟตแ์วร์ จาก ISEM โดยมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามท่ีกฎหมายกาํหนด  

4.6 คุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟต์แวร์ หมายถึง การรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิต

ซอฟต์แวร์  กระบวนการพัฒนามาตรฐาน กระบวนการด้านการบริหารโครงการ (Project Management) และ

กระบวนการดา้นการสร้างซอฟต์แวร์ (Software Implementation) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110-4-1: 2018 ท่ีกาํหนด

หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขต่างๆ ในการใหก้ารรับรอง  
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4.7 ตวัอยา่ง หมายถึง เอกสารหรือขอ้มูล (Objective Evident) ของProject ท่ีจะถูกเลือกเพ่ือตรวจสอบในขั้นตอนการเตรียม

วางแผนการตรวจของหน่วยงานรับรองตามมาตรฐานคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟต์แวร์ท่ีกาํหนด 

และใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์   

4.8 เคร่ืองหมายรับรอง หมายถึง เคร่ืองหมายท่ีเป็นลิขสิทธ์ิของ ISEM ท่ีออกให้เพ่ือรับรองว่าคุณภาพการบริหารงาน

วิศวกรรมการผลิตซอฟต์แวร์  มีความสอดคลอ้งตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดของมาตรฐานหรือเอกสารขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง  

ภายใตร้ะบบการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ 

4.9 การรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ หมายถึง กระบวนการท่ี ISEM ให้การยอมรับอยา่งเป็น  

ทางการแก่ผูไ้ด้รับการรับรอง ว่ามีความสามารถในการรับรองคุณภาพการบริหารงานหรือคุณภาพการบริหารงาน

วิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์กฎระเบียบ และมาตรฐานคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการ

ผลิตซอฟตแ์วร์ ท่ี ISEM กาํหนดอยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาท่ีไดรั้บการรับรอง 

4.10 ผู ้ประเมิน  หมายถึง ผู ้ท ําหน้าท่ี รับผิดชอบในกิจกรรมการตรวจสอบรับรองและเป็นผู ้ท่ีได้รับการรับรองว่ามี

ประสบการณ์ มีความรู้ ความสามารถในกิจกรรมการตรวจสอบรับรองตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

 

5. เอกสารอ้างองิ  

5.1 ISO/IEC 29110-4-1: 2018 Software Engineering 

5.2 ISO/IEC 29110-3-3: 2016 Typical process flow for third-party audit and certification process 

5.3 ISO/IEC 33002 Information Technology-Process assessment -Requirements for performing process assessment. 

5.4 ISO/IEC 17067: 2013 Conformity assessment - Fundamentals of product certification and guidelines for product 

certification schemes 

5.5 ISO/IEC Guide 28 Conformity assessment - Guidance on a third-party certification system for products Guidelines 

5.6  ISO/IEC Guide 23 Methods of indicating conformity with standards for third-party certification systems. 

5.7  ISO/IEC 19011: 2018 Guidelines for auditing management system 

5.8 ISO/IEC 29169: 2016 Information Technology-Process Assessment-Application of conformity assessment 

methodology to the assessment to process quality characteristics and organizational maturity.  

5.9 ISO/IEC 29110-3-1: 2020 Systems and software engineering-Lifecycle profiles for Very Small Entities (VSEs) 

หมายเหตุ เอกสารอา้งอิงใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของมาตรฐานฉบบัล่าสุด 
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6. ภาระผูกพนัทางกฏหมาย 

6.1 เง่ือนไขทัว่ไป  

6.1.1 ผูย้ื่นคาํขอหรือผูไ้ดรั้บการรับรองตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขทัว่ไปของISEM ในการรับรองคุณภาพการ

บริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ รวมทั้งท่ีอาจมีการแกไ้ข หรือกาํหนดเพ่ิมเติมในภายหลงั  

6.1.2 ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการให้การรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟต์แวร์ ให้

เป็นไปตามท่ีกาํหนด ซ่ึงผูย้ื่นคาํขอการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟต์แวร์ตอ้งปฏิบติัตาม

เง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งในการรับรอง  

6.1.3 ผูย้ื่นคาํขอหรือผูไ้ดรั้บการรับรองตอ้งจดัให้มี ให้ความร่วมมือ ในการจดัทาํขอ้มูลและเอกสารต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ และจดัส่งใหก้บั ISEM ตามท่ีร้องขอ  

6.1.4 ผูย้ืน่คาํขอหรือผูไ้ดรั้บการรับรองตอ้งใหค้วามร่วมมือในการสืบสวนขอ้ร้องเรียน 

6.1.5 ผูย้ื่นคาํขอหรือผูไ้ดรั้บการรับรองตอ้งยินยอมให้ผูส้ังเกตุการณ์จากหน่วยรับรองระบบงาน สามารถเขา้

ร่วมสงัเกตุการณ์ตรวจประเมิน 

6.1.6 ผูย้ื่นคาํขอหรือผูไ้ดรั้บการรับรองตอ้งชาํระค่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมการรับรอง

คุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ ตามอตัราท่ีกาํหนดไวใ้นเอกสารใบเสนอราคาเพ่ือขอการรับรอง

การบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด  

6.2 เง่ือนไขการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์  

6.2.1 ในการให้การรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ จะดาํเนินการโดยการประเมิน

เอกสารและข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟต์แวร์ เอกสารหรือข้อมูล 

(Objective Evident) ท่ีถูกคดัเลือกเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ การทวนสอบผลการตรวจสอบ และการตดัสินเพ่ือให้การ

รับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110  

หมายเหตุ : อา้งอิงหลกัการพ้ืนฐานของการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ตาม 

ISO/IEC 29110-3-1:2020 และ  ISO/IEC 29110-3-3:2016 

6.2.2 มาตรฐานและหลกัเกณฑ์ในการให้การรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ ให้

เป็นไปตาม “ขอบข่าย ขอ้กาํหนด ระเบียบ และหลกัเกณฑ์อา้งอิงในการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการ

ผลิตซอฟตแ์วร์”    
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B. ขั้นตอนการดาํเนินการเพ่ือขอรับการรับรอง 

 

1. การย่ืนคาํขอและทบทวนคาํขอการรับรอง 

1.1 ใชแ้บบคาํขอรับการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ ตามมาตรฐานท่ี ISEM กาํหนด หรือ

โหลดจาก website โดยระบุรายละเอียดของคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ ท่ียื่นขอรับการรับรอง

คุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ใหค้รบถว้น  

1.2 ผูมี้อาํนาจของผูอ่ื้นหรือผูแ้ทนท่ีไดรั้บแต่งตั้งอยา่งเป็นทางการตอ้งให้ขอ้มูลและลงนามในแบบคาํขอพร้อมแนบเอกสาร

ประกอบตามท่ีกาํหนดเพ่ือประกอบการพิจารณาในการให้การรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิต

ซอฟต์แวร์ผูมี้อาํนาจของผูย้ื่นหรือผูแ้ทนท่ีไดรั้บแต่งตั้งอย่างเป็นทางการตอ้งลงนามในเอกสารขอ้ตกลงและยอมรับ

เง่ือนไขต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟต์แวร์ การตรวจติดตามการ

บริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์   การใชเ้คร่ืองหมายรับรอง และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และยินยอมส่งมอบขอ้มูลท่ี

จาํเป็นต่อการรับรองการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ 

1.3 ให้เจา้หนา้ท่ีรับคาํขอ ตรวจสอบทบทวนคาํขอ เอกสารประกอบคาํขอต่างๆ และคุณสมบติั ของผูย้ื่นคาํขอเพ่ือให้แน่ใจ

ว่ารายละเอียดครบถว้น ตรวจสอบความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องผูย้ื่นคาํขอและพิจารณาความสามารถท่ี ISEM จะ

ให้บริการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์  ไดต้ามขอบข่ายท่ียื่นขอ รวมถึงความชดัเจนของ

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น เช่น เอกสารภ.พ. 20 ใบบริคณฑส์นธิ สถานท่ีตั้งการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์   

(ถา้เก่ียวขอ้ง) หรือใบรับรองเดิม(ถา้มี) เพ่ือทาํความเขา้ใจ ให้ตรงกนัและขจดัขอ้ขดัแยง้ต่างๆก่อนการให้บริการรับรอง

คุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ 

1.4 ให้ผูมี้อาํนาจของผูอ่ื้นหรือผูแ้ทนท่ีไดรั้บแต่งตั้งอยา่งเป็นทางการ ชาํระค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบรับรองคุณภาพ

การบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ตามอตัราท่ีกาํหนด 

1.5 ISEM ขอสงวนในการพิจารณายกเลิกคาํขอรับการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ หากผูย้ื่น

คาํขอไม่ให้ความร่วมมือในการดาํเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิต

ซอฟตแ์วร์ ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้

 

2. คุณสมบัติการย่ืนคาํขอ/เง่ือนไขและข้อปฏิบัติ/สถานะเง่ือนไขผู้ได้รับการรับรอง 

2.1 คุณสมบัติผู้ขอย่ืนคาํขอการรับรอง 

2.1.1 กรณีลูกคา้ในประเทศ ตอ้งเป็นนิติบุคคลซ่ึงจดทะเบียนในประเทศไทย ในกรณีเป็นนิติบุคคลต่างดา้วจะตอ้งไดรั้บ

ใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้วจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวง

พาณิชย ์ท่ีมีวตัถุประสงคใ์น การผลิตซอฟตแ์วร์ให้ไดคุ้ณภาพตามกระบวนการพฒันาคุณภาพมาตรฐานตามหลกัเกณฑ์

การบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ ท่ีรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ โดยตอ้งไม่

เป็นผูถู้กพกัใช ้และ/หรือเพิกถอนใบรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ และผูมี้อาํนาจลงนาม
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ผกูพนันิติบุคลของผูย้ื่นคาํขอ ไม่ว่าคนหน่ึงคนใดหรือทั้งหมดตอ้งไม่เป็นบุคคลเดียวกนักบัผูมี้อาํนาจลงนามผูกพนันิติ

บุคคลท่ีถูกพกัใช ้และ/หรือเพิกถอน ใบรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ 

2.1.2 กรณีลูกคา้ต่างประเทศ ตอ้งเป็นนิติบุคคลซ่ึงจดทะเบียนในประเทศนั้นอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยมีเง่ือนไข

อ่ืนๆ เช่นเดียวกบักรณีลูกคา้ในประเทศ ยกเวน้ กรณีมีขอ้กฎหมายในแต่ละประเทศท่ีเหนือกว่าให้เป็นไปตามกฎหมาย

นั้น 

2.2 กระบวนการตรวจรับรอง 

2.2.1 การเลือกตวัอยา่ง 

แนวทางการดาํเนินการเลือกตวัอยา่งโดยพิจารณา วิธีการแบบ Structure Random เพ่ือเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีความแตกต่างตามลกัษณะโครงการ มีแนวทางการพิจารณาการเลือกดงัน้ี 

1) Location of Work Performance 

2) Customer Type 

3) Size 

4) Organization Structure 

5) Type of work 

ทั้งน้ีแนะนาํใหเ้ลือก Project ท่ีไดด้าํเนินการส้ินสุดโครงการแลว้ 

2.2.2  การวางแผนการตรวจประเมิน 

ผูต้รวจประเมินท่ีรับผดิชอบดาํเนิการพิจารณา เกณฑก์ารคดัเลือกและวาแผนในการตรวจประเมิน 

ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดเฉพาะใน การรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์  ดงัน้ี 

วิธีการเลือกตวัอยา่ง Project และจาํนวนตวัอยา่ง 

• สาํหรับการตรวจประเมินใหม่ (Initial-New) 

            - จาํนวนโครงการตํ่าสุดท่ีจะดาํเนินการรับรองตามขอ้กาํหนด จาํนวน 1 โครงการ 

- จาํนวนโครงการแนะนาํท่ีเหมาะสมเพ่ือสงัเกตุความสมํ่าเสมอของกระบวนการพฒันา

ซอฟตแ์วร์    จาํนวนอยา่งนอ้ย 2 โครงการ 

2.3 การตรวจประเมินและรายงานผล 

2.3.1 ISEM จะตรวจประเมินการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ของผูย้ื่นคาํขอ ตาม หลกัเกณฑข์องขอ้กาํหนด

มาตรฐานISO/IEC 29110-4-1: 2018 เพ่ือการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์  

2.3.2 การตรวจดาํเนินการโดย - ผูป้ระเมินภายใน/ภายนอกของ ISEM ตามท่ีกาํหนดในแต่ละการประเมิน/การตรวจ

ประเมินติดตามทบทวน 

2.3.3 ในการตรวจประเมินหากพบความไม่สอดคลอ้ง ผูป้ระเมินภายใน/ภายนอกของ ISEM จะออกรายงานโดยจาํแนก

ขอ้บกพร่อง ดงัน้ี 

• ข้อบกพร่องวิกฤต (Critical)  

กรณีท่ีเป็นการตรวจประเมินขั้นตอนท่ี 2 ซ่ึงพบขอ้บกพร่องสาํคญัจาํนวนมากท่ีแสดงให้เห็นว่า ผูรั้บการตรวจ

ประเมินยงัมิไดด้าํเนินการตามระบบการจดัการท่ีขอรับการรับรองอยา่งมี ประสิทธิผลเพียงพอ ผูต้รวจประเมินและ/หรือ
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ผูข้อรับการตรวจประเมินมีความประสงคท่ี์จะขอยติุการตรวจประเมิน เพ่ือให้มีการตรวจประเมินทั้งระบบใหม่ท้งัหมด

ในการตรวจประเมินครั้งต่อไป   

• ข้อบกพร่องสําคญั (Major) 

ขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบในระหว่างการประเมินซ่ึงผูข้อการรับรอง ยงัไม่ไดจ้ดัทาํระบบ หรือจดัทาํระบบไม่

สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด หรือจดัทาํระบบแลว้แต่ไม่ไดน้าํไปปฏิบติั หรือกรณีท่ีมีขอ้บกพร่องยอ่ยหลายๆจุดรวมกนัซ่ึง

พิจารณาแลว้มีผลกระทบต่อระบบคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์โดยรวม 

• ข้อบกพร่องย่อย (Minor) 

ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบในระหว่างการประเมิน มีการดาํเนินการอย่างไม่สมํ่าเสมอตามท่ีผูข้อการรับรอง

กาํหนดไว ้ และมีผลทาํให้คุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑใ์นการให้การ

รับรองท่ีกาํหนด  

• ข้อสังเกต (OFI) 

ผลการตรวจประเมินท่ียงัไม่จดัเป็นขอ้บกพร่อง แต่อาจมีผลต่อการไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดในอนาคตได ้หาก

จะดีกวา่น้ี ถา้องคก์รไดมี้การดาํเนินการปรับปรุงใหเ้หมาะสม ตามขอ้กาํหนดมาตรฐานคุณภาพการบริหารงาน

วิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์   

2.3.4 การแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

หากผูข้อการรับรองดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องในประเด็นนั้นๆแลว้ และทางผูต้รวจประเมินไดพิ้จารณา 

ทวนสอบผลลพัธ์วา่เกิดประสิทธิผล ทาง ISEM จึงจะดาํเนินการในขั้นตอนการเสนอให้การรับรองต่อไป 

การดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

• กรณีข้อบกพร่องวกิฤต (Critical)  

ทาง ISEM จะจดัทาํรายงานการตรวจประเมิน และใหผู้ข้อยืน่การรับรองนดัหมายการตรวจคร้ังใหม่ 

ภายใน 60 วนั หากไม่ดาํเนินการภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ISEM ขอสงวนสิทธิในการยกเลิกคาํขอรับการรับรองน้ี 

• ข้อบกพร่องสําคญั (Major) 

ผูข้อการรับรองช้ีแจงแนวทางการแกไ้ขและปรับปรุงขอ้บกพร่อง ส่งกลบัภายใน 60 วนั 

และสามารถขยายเวลาไดอี้ก 1 คร้ังไม่เกิน 60วนั (รวมไม่เกิน 120 วนั)  เพ่ือใหท้างผูต้รวจประเมิน

พิจารณาและนดัหมายเพ่ือเขา้ติดตามในประเด็นนั้นๆ หากผลลพัธ์ไม่เกิดประสิทธิผลภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนด ทาง ISEM ขอสงวนสิทธิในการยกเลิกคาํขอการรับรองน้ี 

• ข้อบกพร่องย่อย (Minor) 

      ผูข้อการรับรองช้ีแจงแนวทางการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ส่งกลบัภายใน 30 วนั และสามารถ 

ขยายเวลาไดอี้ก 1 คร้ังไม่เกิน 30วนั ทั้งน้ีผูข้อรับรองจะตอ้งนาํเสนอแนวทางการแกไ้ขขอ้บกพร่อง

และเพิ่มเติมหลกัฐานการปรับปรุง(รวมไม่เกิน 60 วนั)  หากแนวทางท่ีนาํเสนอไม่สามารถท่ีจะเกิด

ประสิทธิผลภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ทาง ISEM ขอสงวนสิทธิในการยกเลิกคาํขอการรับรองน้ี 
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        2.4 การเสนอและตัดสินให้การรับรองระบบการบริหารงานวศิวกรรมการผลติซอฟต์แวร์   

หลงัจากผูข้อการรับรอง ดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องเสร็จส้ิน ทาง ISEM จะดาํเนินการนาํเสนอเพ่ือตดัสิน

และอนุมติัใหก้ารรับรองแก่ผูข้อการรับรอง  

โดยทาง ISEM จะแต่งตั้งคณะกรรมการ (CJC) ทบทวนและตดัสินผลการรับรองซ่ึงไม่มีส่วนไดส่้วนเสียใน

กระบวนการประเมิน ทาํการทบทวนและตดัสินการ รับรองบนพ้ืนฐานของขอ้มูลทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัการประเมิน และ

ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะให้การรับรองก็ต่อเม่ือ 

 กรณีไม่พบขอ้บกพร่อง  

ทาง ISEM เม่ือไดรั้บการผลการพิจารณาการตดัสินผล จะดาํเนินการแจง้ยนืยนัและออก

เอกสารรับรองใหท้างผูข้อการรับรองภายใน 15 วนัทาํการ 

 กรณีพบขอ้บกพร่อง 

ผูย้ืน่คาํขอจะตอ้งดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องให้แลว้เสร็จตามเง่ือนไขในขอ้ 2.3.4 

ทาง ISEM เม่ือไดรั้บการผลการพิจารณาการตดัสินผล จะดาํเนินการแจง้ยนืยนัและออกเอกสาร

รับรองใหท้างผูข้อการรับรองภายใน 15 วนัทาํการ 

        2.5 ข้อตกลงในการรับรองคุณภาพการบริหารงานวศิวกรรมการผลิตซอฟต์แวร์   

2.5.1 ผูไ้ด้รับการรับรองต้องลงนามยอมรับในเอกสาร “ข้อตกลงในการรับรองคุณภาพการบริหารงาน

วิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ และการใชเ้คร่ืองหมายรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์” และ

ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดตลอดเวลาท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์  

2.5.2 การใชเ้คร่ืองหมายการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์  

เคร่ืองหมายการรับรองฯเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทั ไอเซ็ม จาํกดั ซ่ึงจะอนุญาตให้เฉพาะผูท่ี้ไดรั้บการรับรอง

จากบริษทัไอเซ็ม จาํกดั นาํไปใชภ้ายใตเ้ง่ือนไขท่ีกาํหนดเท่านั้น  

2.5.2 a) เคร่ืองหมายการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ 

ลกัษณะ ขนาด สัดส่วนและสีของเคร่ืองหมายการรับรองคุณภาพฯ กรณีท่ีไม่อาจใช้สี

ตามท่ีกาํหนดไวไ้ด ้ให้ใชสี้เดียวท่ีไม่กลืนกบัพ้ืนหลงัท่ีแสดงเคร่ืองหมายการรับรองและเห็นไดอ้ยา่ง

ชดัเจน 

2.5.2 b) วิธีแสดงเคร่ืองหมายการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ 

เคร่ืองหมายการรับรองคุณภาพฯ  มีลักษณะและสัดส่วนดังรูปท่ี 1 ทั้ งน้ีขนาดของ

เคร่ืองหมายอาจขยายหรือลดไดต้ามสัดส่วน แต่ตอ้งให้สามารถอ่านขอ้ความท่ีแสดงให้ชดัเจน โดย

ใชสี้ตามท่ีกาํหนด จะใชสี้ตามน้ี  

                                                                                      
รูปท่ี 1 ลกัษณะและสดัส่วนของเคร่ืองหมายการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ 
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 หมายถึง เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพฯในลกัษณะโลโกข้องบริษทั ISEM 

   หมายถึง หมายเลขมาตรฐานการตรวจสอบและรับรองแสดงเลขท่ีมาตรฐานขอบข่าย  

    ISO/IEC 29110-4-1: 2018 และ หมายเลขของผูท่ี้ไดรั้บการรับรอง XXXX 

• ผูไ้ดรั้บการรับรองจากหน่วยรับรอง (CB) เท่านั้นจึงจะมีสิทธิแสดงเคร่ืองหมายรับรองฯได ้

• หา้มมิใหน้าํเคร่ืองหมายรับรองฯไปใชร่้วมกบัผลิตภณัฑ/์สินคา้จากระบบงานหรือบริการ 

• การแสดงเคร่ืองหมายรับรอง ให้แสดงเฉพาะท่ีส่ิงของซ่ึงใชเ้พ่ือการติดต่อ โฆษณาและ

ส่งเสริมการขายเช่นแคตตาลอ็ก โบวชวัร์ เป็นตน้ และตอ้งไม่ใชใ้นกิจการนอกเหนือจาก

ขอบข่ายท่ีไดรั้บการรับรองหรือทาํใหผู้อ่ื้นเขา้ใจผดิในขอบข่าย ท่ีไดรั้บการรับรอง 

• หา้มแสดงเฉพาะเคร่ืองหมายรับรองบนผลิตภณัฑ ์ระบบงาน (ท่ีมีตวัตนหรือจบัตอ้งได)้ 

บนแต่ละห่อ มดั หีบห่อ หรือภาชนะบรรจุผลิตภณัฑป์ระเภทแยกช้ินผลิตภณัฑ ์

(individual package) หรือบนภาชนะบรรจุผลิตภณัฑป์ระเภทซอ้นอีกชั้น (over-

packaging) ร่วมถึงรายงานผลรับรองหรือประกนัผลิตภณัฑห์รือสินคา้จาก

กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

2.5.2 c) การใชเ้คร่ืองหมายการรับรองฯ (Certification mark) และ เคร่ืองหมายรับรองระบบงาน 

 (Accreditation mark)  

กรณีผูไ้ดรั้บการรับรอง ISO/IEC 29110-4-1: 2018 สามารถใชเ้คร่ืองหมายการรับรองฯ ของบริษทั 

ไอเซ็มจาํกดั ท่ีไดรั้บการรับรองระบบงานจากสาํนกังานคณะกรรมการการมาตรฐานแห่งชาติ โดยตอ้งใชคู้่กนั

เสมอ ไม่อนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการรับรองระบบงานแยกออกใชบ้างส่วน  

                               ลกัษณะการใชต้ามตวัอยา่งในรูปท่ี 2 

 

                      
                                              ฉบบัภาษาองักฤษ                                                            ฉบบัภาษาไทย 

 

รูปท่ี 2 ตวัอยา่งการแสดงการใชเ้คร่ืองหมายการรับรองฯ (Certification mark) และ เคร่ืองหมายรับรอง

ระบบงาน (Accreditation mark) 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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C. การรักษาสภาพใบรับรอง 

1. การตรวจติดตาม (Surveillance)  

ISEMจะทาํการตรวจประเมินติดตามผลเพ่ือให้มัน่ใจไดว้่า ผูไ้ดรั้บการรับรองสามารถควบคุมคุณภาพการ

บริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ ท่ีไดรั้บการรับรอง ยงัคงมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานอยา่งสมํ่าเสมอ ดงัน้ี  

1.1 การตรวจติดตามของผูไ้ดรั้บการรับรองอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ในรอบ 3 ปี 

โดยทาง ISEM จะดาํเนินการตรวจประเมินตามกระบวนการเพ่ือทวนสอบกระบวนการของผู ้

ไดรั้บการรับรองว่า 

ผูไ้ดรั้บการรับรองสามารถรักษาระบบควบคุมคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิต

ซอฟตแ์วร์ และดาํเนินงานเป็นไปตามท่ีกาํหนด และตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพการ

บริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์อยา่งสมํ่าเสมอ ตามรอบอายใุบรับรองเพ่ือมัน่ใจว่าคุณภาพ

การบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ ว่ายงัคงเป็นไปตามท่ีกาํหนดและสอดคลอ้งตาม

มาตรฐานท่ีไดรั้บรองไว ้

• การเลือกตวัอยา่ง 

แนวทางการดาํเนินการเลือกตวัอยา่งโดยพิจารณา วิธีการแบบ Structure Random เพ่ือ

เลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความแตกต่างตามลกัษณะโครงการ มีแนวทางการพิจารณาการเลือกดงัน้ี 

1. Location of Work Performance 

2. Customer Type 

3. Size 

4. Organization Structure 

5. Type of work 

ทั้งน้ีแนะนาํใหเ้ลือก Project ท่ีไดด้าํเนินการส้ินสุดโครงการแลว้ 

• กรณีการการวางแผนการตรวจประเมิน 

ผูต้รวจประเมินท่ีรับผดิชอบดาํเนิการพิจารณาเกณฑก์ารคดัเลือกและวางแผนในการตรวจ

ประเมินใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดเฉพาะใน การรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิต

ซอฟตแ์วร์  ดงัน้ีโดย 

วิธีการเลือกตวัอยา่ง Project และจาํนวนตวัอยา่ง 

1) สาํหรับการตรวจประเมิน Surveillance คร้ังท่ี 1 

            - จาํนวนโครงการตํ่าสุดท่ีจะดาํเนินการตรวจประเมินติดตามทบทวน จาํนวน 1  

โครงการ 

- จาํนวนโครงการแนะนาํท่ีเหมาะสมเพ่ือสงัเกตุความสมํ่าเสมอของ

กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ ในการตรวจประเมินรอบติดตามจาํนวนอยา่ง

นอ้ย 2 โครงการ 
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                หมายเหตุ 1) สามารถเลือกจากโครงการเดิมท่ียงัดาํเนินการต่อเน่ือง หรือ เลือก 

โครงการใหม่  

-กรณีท่ีผูข้อรับการประเมินไดรั้บการร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง

เอกสาร(*F-QP-CER-001-012-CertificationCAR-PAR) จากการประเมินหลกั 

(New, Re-New) ใหเ้นน้ติดตามการปรับปรุงตามแผนขอ้เสนอฯ/การแกไ้ข

ปรับปรุงเป็นหลกั 

2). สาํหรับการตรวจประเมิน Surveillance คร้ังท่ี 2 

             - จาํนวนโครงการตํ่าสุดท่ีจะดาํเนินการตรวจประเมินติดตามทบทวน จาํนวน 1 

 โครงการ 

- จาํนวนโครงการแนะนาํท่ีเหมาะสมเพ่ือสงัเกตุความสมํ่าเสมอของ

กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ ในการตรวจประเมินรอบติดตามจาํนวนอยา่ง

นอ้ย 2 โครงการ 

        หมายเหตุ 1) สามารถเลือกจากโครงการเดิมท่ียงัดาํเนินการต่อเน่ือง หรือ เลือก 

โครงการใหม่ 

-กรณีท่ีผูข้อรับการประเมินไดรั้บการร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง

เอกสาร (*F-QP-CER-001-012-Certification CAR-PAR) จากการประเมินหลกั

และการตรวจประเมินSurveillance คร้ังท่ี1(New, Re-New, Surveillance  

คร้ังท่ี 1) ใหเ้นน้ติดตามการปรับปรุงตามแผนขอ้เสนอฯ/การแกไ้ขปรับปรุงเป็น

หลกั 

• กรณีพบขอ้บกพร่องจากการตรวจประเมินใหจ้าํแนกตามขอ้บกพร่องในหมวดBขอ้ท่ี2.3.3 

• การแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

o กรณีขอ้บกพร่องวิกฤต (Critical)  

ทาง ISEM จะจดัทาํรายงานการตรวจประเมิน และใหผู้ข้อยืน่การรับรองนดั

หมายการตรวจคร้ังใหม่ ภายใน 30 วนั หากไม่ดาํเนินการภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ทาง 

ISEM จะทาํการแจง้พกัใชใ้บรับรอง 

o กรณีขอ้บกพร่องสาํคญั (Major) 

ผูไ้ดรั้บการรับรองช้ีแจงแนวทางการแกไ้ขและปรับปรุงขอ้บกพร่อง 

ส่งกลบัภายใน 60 วนั และสามารถขยายเวลาไดอี้ก 1 คร้ังไม่เกิน 60วนั (รวมไม่เกิน 

120 วนั)   เพ่ือใหท้างผูต้รวจประเมินพิจารณาและนดัหมายเพ่ือเขา้ติดตามในประเดน็

นั้นๆ หากผลลพัธ์ไม่เกิดประสิทธิผลภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ทาง ISEM จะทาํการ

แจง้พกัใชใ้บรับรอง 
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กรณีอยูร่ะหวา่งการพกัใชใ้บรับรอง หากผูไ้ดรั้บการรับรองตอ้งการใช้

ใบรับรองต่อเน่ือง สามารถยืน่ขอใหท้างISEM เขา้ดาํเนินการตรวจประเมินภายใน60

วนั เพ่ือขอยกเลิกสถานะการพกัใช ้ 

หากไม่ดาํเนินการภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ทางISEM ขอสงวนสิทธิใน

การแจง้เพิกถอนการใชใ้บรับรอง  

o กรณีขอ้บกพร่องยอ่ย (Minor) 

ผูไ้ดรั้บการรับรองช้ีแจงแนวทางการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ส่งกลบัภายใน 30 

วนั และสามารถขยายเวลาไดอี้ก 1 คร้ัง ทั้งน้ีผูข้อรับรองจะตอ้งนาํเสนอแนวทางการ

แกไ้ขขอ้บกพร่องและเพ่ิมเติมหลกัฐานการปรับปรุง(รวมไม่เกิน 60 วนั)  หาก

แนวทางท่ีนาํเสนอไม่สามารถท่ีจะเกิดประสิทธิผลภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ทาง 

ISEM จะทาํการแจง้ยนืยนัการพกัใชใ้บรับรอง 

กรณีอยูร่ะหวา่งการพกัใชใ้บรับรอง หากผูไ้ดรั้บการรับรองตอ้งการใช้

ใบรับรองต่อเน่ือง สามารถยืน่ขอใหท้างISEM เขา้ดาํเนินการตรวจประเมินภายใน 

30วนั เพ่ือขอยกเลิกสถานะการพกัใช ้ 

หากไม่ดาํเนินการภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ทางISEM ขอสงวนสิทธิใน

การแจง้เพิกถอนการใชใ้บรับรอง 

 

1.2 การตรวจติดตามรอบพิเศษ ISEM อาจดาํเนินการตรวจติดตามผลรอบพิเศษ ในกรณีต่อไปน้ีขอ้ใด 

ขอ้หน่ึง 

ผูไ้ดรั้บการรับรองมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการ หรือการบริหารงานวิศวกรรมการผลิต

ซอฟตแ์วร์   หรือการเปล่ียนแปลงอ่ืนใด ซ่ึงมีผลต่อการรับรองการบริหารงานวิศวกรรมการผลิต

ซอฟตแ์วร์  อยา่งมีนยัสาํคญั มีขอ้ร้องเรียน หรือเกิดความไม่ปลอดภยัจากการบริหารงานวิศวกรรม

การผลิตซอฟตแ์วร์   หรือขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความน่าเช่ือถือ ของผูไ้ดรั้บการรับรอง  

โดยทาง ISEM จะดาํเนินการตรวจประเมินในกระบวนดงักล่าวท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

• กรณีการวางแผนการตรวจประเมิน 

ผูต้รวจประเมินท่ีรับผดิชอบดาํเนินการวางแผนในการตรวจประเมินเฉพาะใน

ประเดน็นั้นๆตามท่ีไดรั้บแจง้ไว ้เพ่ือทวนสอบผลกระทบ  

• กรณีพบขอ้บกพร่องจากการตรวจประเมินใหจ้าํแนกตามขอ้บกพร่องในหมวดBขอ้ท่ี 2.3.3 

1.3 การแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

• กรณีขอ้บกพร่องวิกฤต (Critical)  

ทาง ISEM จะจดัทาํรายงานการตรวจประเมิน และใหผู้ข้อยืน่การรับรองนดั

หมายการตรวจคร้ังใหม่ ภายใน 30 วนั หากไม่ดาํเนินการภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ทาง 

ISEM จะทาํการแจง้พกัใชใ้บรับรอง 
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• กรณีขอ้บกพร่องสาํคญั (Major) 

ผูไ้ดรั้บการรับรองช้ีแจงแนวทางการแกไ้ขและปรับปรุงขอ้บกพร่อง ส่งกลบั

ภายใน 60 วนั และสามารถขยายเวลาไดอี้ก 1 คร้ังไม่เกิน 60วนั (รวมไม่เกิน 120 วนั)  

เพ่ือใหท้างผูต้รวจประเมินพิจารณาและนดัหมายเพ่ือเขา้ติดตามในประเดน็นั้นๆ หาก

ผลลพัธ์ไม่เกิดประสิทธิผลภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ทาง ISEM จะทาํการแจง้พกัใช้

ใบรับรอง 

กรณีอยูร่ะหวา่งการพกัใชใ้บรับรอง หากผูไ้ดรั้บการรับรองตอ้งการใชใ้บรับรอง

ต่อเน่ือง สามารถยืน่ขอใหท้างISEM เขา้ดาํเนินการตรวจประเมินภายใน60วนั เพ่ือขอ

ยกเลิกสถานะการพกัใช ้ 

หากไม่ดาํเนินการภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ทางISEM ขอสงวนสิทธิในการ

แจง้เพิกถอนการใชใ้บรับรอง 

• กรณีขอ้บกพร่องยอ่ย (Minor) 

ผูไ้ดรั้บการรับรองช้ีแจงแนวทางการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ส่งกลบัภายใน 30 วนั 

และสามารถขยายเวลาไดอี้ก 1 คร้ังไม่เกิน 30วนั ทั้งน้ีผูไ้ดรั้บรองจะตอ้งนาํเสนอแนว

ทางการแกไ้ขขอ้บกพร่องและเพิ่มเติมหลกัฐานการปรับปรุง(รวมไม่เกิน 60 วนั)  หาก

แนวทางท่ีนาํเสนอไม่สามารถท่ีจะเกิดประสิทธิผลภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ทาง ISEM 

จะทาํการแจง้ยนืยนัการพกัใชใ้บรับรอง 

กรณีอยูร่ะหวา่งการพกัใชใ้บรับรอง หากผูไ้ดรั้บการรับรองตอ้งการใชใ้บรับรอง

ต่อเน่ือง สามารถยืน่ขอใหท้างISEM เขา้ดาํเนินการตรวจประเมินภายใน30วนั เพ่ือขอ

ยกเลิกสถานะการพกัใช ้ 

หากไม่ดาํเนินการภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ทางISEM ขอสงวนสิทธิในการ

แจง้เพิกถอนการใชใ้บรับรอง 

 

          1.4 การเสนอและตดัสินใหก้ารรับรองต่อเน่ือง 

หลงัจากผูไ้ดรั้บการรับรอง ดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องเสร็จส้ิน ทาง ISEM จะดาํเนินการ

นาํเสนอเพ่ือตดัสินและอนุมติัใหก้ารรับรองต่อเน่ือง  

โดยทาง ISEM จะแต่งตั้งคณะกรรมการ (CJC) ทบทวนและตดัสินผลการรับรองซ่ึงไม่มี

ส่วนไดส่้วนเสียในกระบวนการประเมิน ทาํการทบทวนและตดัสินการ รับรองบนพ้ืนฐานของ

ขอ้มูลทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัการประเมิน และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะใหก้ารรับรองต่อเน่ืองก็

ต่อเม่ือ 
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1.4.1 กรณีไม่พบขอ้บกพร่อง  

• ในรอบการตรวจติดตาม Surveillance คร้ังท่ี 1 และ 2  

ทาง ISEM เม่ือไดรั้บการผลการพิจารณาการตดัสินผล จะดาํเนินการ

แจง้ยนืยนัและออกเอกสารรับรองฉบบัใหม่ใหท้างผูไ้ดรั้บการรับรอง

ภายใน 15 วนัทาํการ 

 

• ในรอบการตรวจติดตามรอบพิเศษ 

ทาง ISEM เม่ือไดรั้บการผลการพิจารณาการตดัสินผล จะดาํเนินการ

แจง้ยนืยนัการใชใ้บรับรองฉบบัเดิมต่อเน่ืองแก่ผูไ้ดรั้บการรับรองภายใน 3 

วนัทาํการ 

1.4.2กรณีพบขอ้บกพร่อง 

     ผูท่ี้ไดรั้บการรับรองจะตอ้งดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องใหแ้ลว้เสร็จตามเง่ือนไข 

    ตามรายละเอียดในขอ้ท่ี 1.3 

ทาง ISEM เม่ือไดรั้บการผลการพิจารณาการตดัสินผล จะดาํเนินการแจง้ยนืยนั

และออกเอกสารรับรองฉบบัใหม่ใหท้างผูไ้ดรั้บการรับรองภายใน 15 วนัทาํการ 
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2. การต่ออายุ (Re-New) 

หากผูไ้ดรั้บการรับรองตอ้งการต่ออายุใบรับรอง ให้ยื่นคาํขอต่ออายุล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 150 วนั

ก่อนท่ีใบรับรองจะหมดอาย ุ

การตรวจประเมินเพ่ือต่ออายกุารรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ จะ

อา้งอิงตามใบรับรอง และรายงานผลการตรวจประเมิน ณ สถานท่ีประกอบการคร้ังล่าสุด ซ่ึงทาง ISEM จะ 

ดาํเนินการต่ออายใุบรับรองใหค้รอบคลุมการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ ท่ีไดรั้บการรับรองเดิม

ทั้งหมด และใบรับรองฉบบัใหม่จะมีอาย ุ3 ปีต่อจากวนัส้ินอายขุองใบรับรองฉบบัเดิม 

โดยทาง ISEM จะดาํเนินการตรวจประเมินตามกระบวนเพ่ือทวนสอบกระบวนการของผูไ้ดรั้บการ

รับรองดงัน้ี 

2.1 การเลือกตัวอย่าง 

แนวทางการดาํเนินการเลือกตวัอยา่งโดยพิจารณา วิธีการแบบ Structure Random เพ่ือเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีความแตกต่างตามลกัษณะโครงการ มีแนวทางการพิจารณาการเลือกดงัน้ี 

1. Location of Work Performance 

2. Customer Type 

3. Size 

4. Organization Structure 

5. Type of work 

ทั้งน้ีแนะนาํใหเ้ลือก Project ท่ีไดด้าํเนินการส้ินสุดโครงการแลว้ 

2.2 การวางแผนการตรวจประเมิน 

ผูต้รวจประเมินท่ีรับผดิชอบดาํเนิการพิจารณาเกณฑก์ารคดัเลือกและวางแผนในการตรวจ

ประเมินใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดในการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ 

โดยใช ้

• วิธีการเลือกตวัอยา่ง Project และจาํนวนตวัอยา่ง ดงัน้ี 

สาํหรับการตรวจประเมินรอบใหม่ (Re-New) 

           - จาํนวนโครงการตํ่าสุดท่ีจะดาํเนินการรับรองตามขอ้กาํหนด จาํนวน 1 โครงการ 

- จาํนวนโครงการแนะนาํท่ีเหมาะสมเพ่ือสงัเกตุความสมํ่าเสมอของกระบวนการพฒันา   

ซอฟตแ์วร์ ในการตรวจประเมินรอบติดตามจาํนวนอยา่งนอ้ย 2 โครงการ 

• กรณีพบขอ้บกพร่องจากการตรวจประเมินใหจ้าํแนกตามขอ้บกพร่องในหมวดB

ขอ้ท่ี 2.3.3 

 2.3 การแก้ไขข้อบกพร่อง 

หากผูไ้ด้การรับรองดาํเนินการแก้ไขขอ้บกพร่องในประเด็นนั้นๆแลว้ และทางผูต้รวจ

ประเมินไดพิ้จารณา ทวนสอบผลลพัธ์ว่าเกิดประสิทธิผล ทาง ISEM จึงจะดาํเนินการในขั้นตอนการ

เสนอใหก้ารรับรองต่อเน่ือง 
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การดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

• กรณีข้อบกพร่องวกิฤต (Critical)  

ทาง ISEM จะจดัทาํรายงานการตรวจประเมิน และใหผู้ไ้ดรั้บการรับรองนดั

หมายการตรวจคร้ังใหม่ ภายใน 30 วนั หากไม่ดาํเนินการภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

ISEM ขอสงวนสิทธิในการยกเลิกคาํขอการต่ออายกุารรับรองน้ี 

• ข้อบกพร่องสําคญั (Major) 

ผูไ้ดรั้บการรับรองช้ีแจงแนวทางการแกไ้ขและปรับปรุงขอ้บกพร่อง 

ส่งกลบัภายใน 30 วนั เพ่ือใหท้างผูต้รวจประเมินพิจารณาและนดัหมายเพ่ือเขา้ติดตาม

ในประเด็นนั้นๆ หากผลลพัธ์ไม่เกิดประสิทธิผลภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ทาง 

ISEM ขอสงวนสิทธิในการยกเลิกคาํขอการต่ออายกุารรับรองน้ี 

• ข้อบกพร่องย่อย (Minor) 

ผูไ้ดรั้บการรับรองช้ีแจงแนวทางการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ส่งกลบัภายใน 

15 วนั และสามารถขยายเวลาไดอี้ก 1 คร้ังไม่เกิน 15วนั ทั้งน้ี ผูไ้ดรั้บการรับรอง

จะตอ้งนาํเสนอแนวทางการแกไ้ขขอ้บกพร่องและเพิ่มเติมหลกัฐานการปรับปรุง

มาเพ่ือประกอบการพิจารณา (รวมไม่เกิน 30 วนั)   

หากแนวทางท่ีนาํเสนอไม่สามารถท่ีจะเกิดประสิทธิผลภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนด ทาง ISEM ขอสงวนสิทธิในการยกเลิกคาํขอการต่ออายกุาร

รับรองน้ี 

           2.4 การเสนอและตัดสินให้ต่ออายุการรับรองระบบการบริหารงานวศิวกรรมการผลิตซอฟต์แวร์   

หลงัจากผูไ้ดก้ารรับรอง ดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องเสร็จส้ิน ทาง ISEM จะดาํเนินการ

นาํเสนอเพ่ือตดัสินและอนุมติัใหก้ารรับรองต่อเน่ืองแก่ผูไ้ดรั้บการรับรอง  

โดยทาง ISEM จะแต่งตั้งคณะกรรมการ (CJC) ทบทวนและตดัสินผลการรับรองซ่ึงไม่มี

ส่วนไดส่้วนเสียในกระบวนการประเมิน ทาํการทบทวนและตดัสินการ รับรองบนพ้ืนฐานของ

ขอ้มูลทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัการประเมิน และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะใหก้ารรับรองกต่็อเม่ือ 

 กรณีไม่พบขอ้บกพร่อง  

ทาง ISEM เม่ือไดรั้บการผลการพิจารณาการตดัสินผล จะดาํเนินการแจง้ยนืยนั

และออกเอกสารรับรองสาํหรับการRe-Newใหท้างผูข้อการรับรองภายใน 15 วนัทาํการ 

 กรณีพบขอ้บกพร่อง 

ผูไ้ดรั้บการรับรองจะตอ้งดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องใหแ้ลว้เสร็จตามเง่ือนไข

ในขอ้ 2.3   

ทาง ISEM เม่ือไดรั้บการผลการพิจารณาการตดัสินผล จะดาํเนินการแจง้ยนืยนัและออก

เอกสารรับรองสาํหรับการRe-Newใหท้างผูข้อการรับรองภายใน 15 วนัทาํการ 
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D. นโยบายทั่วไป 

1. การรักษาความลบั 

 ISEM มีนโยบายและขั้นตอนในการเก็บรักษาความลบัขอ้มูลของผูย้ื่นคาํขอและผูไ้ดรั้บการรับรอง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 

รับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์   เช่น รายงานการประเมินเอกสาร รายงานการตรวจประเมิน รายงาน

ผลการทดสอบ กระบวนการดาํเนินงานการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟต์แวร์ ท่ีขอการรับรอง ขอ้มูลการควบคุมคุณภาพ 

เป็นตน้ 

การรักษาความลบัจะครอบคลุม เจา้หน้าท่ีของ ISEM ผูป้ระเมินจากภายนอก คณะกรรมการฯ คณะทาํงานฯ ผูรั้บจา้ง 

ช่วง รวมถึงบุคคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟต์แวร์  ของ ISEM - กรณีท่ี

จาํเป็นตอ้งเปิดเผยเอกสารหลกัฐานและขอ้มูลข่าวสารท่ีถือเป็นความลบัดงักล่าวขา้งตน้ ISEM จะตอ้งไดรั้บ ความยนิยอมจากผูย้ื่น

คาํขอหรือผูไ้ดรั้บการรับรองเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อน เวน้แต่กรณีท่ีมีกฎหมายหรือคาํสัง่ของศาล กาํหนดใหต้อ้งเปิดเผย 

2. การรักษาความเป็นกลาง  

ISEM มีนโยบายและขั้นตอนการจัดการความเป็นกลางในการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิต

ซอฟตแ์วร์   ครอบคลุมทั้ง 3 ระดบัขององคก์ร ดงัน้ี 

ระดบันโยบาย การกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์  พิจารณาโดยผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบั คุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟต์แวร์  ท่ีให้การรับรอง ระดบัการตดัสินให้การ

รับรอง การพิจารณาตดัสินให้การรับรองดาํเนินการโดยบุคคลท่ีไม่เป็นผูต้รวจประเมินหรือเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั ผูข้อรับการ

รับรอง เช่น ไม่เป็นผูใ้ห้คาํปรึกษาแนะนํา ออกแบบ จาํหน่าย ติดตั้ง และควบคุมคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิต

ซอฟตแ์วร์  ท่ีตรวจประเมิน ระดบัการตรวจประเมินเพ่ือการรับรอง ผูป้ระเมินตอ้งไม่มีส่วนไดส่้วนเสียกบัผูข้อรับการรับรอง เช่น 

ไม่เป็นผูใ้ห้คาํปรึกษาแนะนาํ ออกแบบ จาํหน่าย ติดตั้ง และควบคุมคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ ท่ีตรวจ

ประเมิน  

3. การแจ้งการเปลีย่นแปลง 

3.1 การลดขอบข่าย 

การลดขอบข่ายของการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์   

ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บการรับรองแจง้ความประสงคจ์ะขอลดขอบข่ายคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ ท่ี

ไดรั้บการรับรอง หรือ ISEM พบว่าผูไ้ดรั้บ การรับรองไม่สามารถรักษาคุณภาพของคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรม

การผลิตซอฟตแ์วร์ ในขอบข่ายท่ีไดรั้บการรับรอง ISEM จะออกใบรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิต

ซอฟต์แวร์  ฉบบัใหม่ แทนฉบบัเดิม ซ่ึงใบรับรองฉบบัใหม่มีขอบข่ายครอบคลุมเฉพาะส่วนท่ีเหลืออยู่เท่านั้น และ 

ISEM จะแจง้ให้ผูไ้ดรั้บการรับรอง ทราบ และจะยกเลิกใบรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์  

ฉบบัเดิมทนัที  
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         3.2 การขยายขอบข่าย 

หากผูไ้ด้รับการรับรองมีความประสงค์ขอขยายขอบข่าย สามารถแจง้ขอขยายขอบข่ายเพ่ิมเติมได้โดยยื่น

เอกสารคาํ ขอการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งการขอขยายขอบข่าย และหลกัฐาน

อ่ืนๆ ท่ีทางISEM ร้องขอ ทาง ISEM จะทาํการทวนสอบความสามารถภายใตก้ารรับรอง และจะตอบกลบัภายใน 30 วนั

ทาํการ 

         3.3 การพกัใช้การรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลติซอฟต์แวร์   

ในกรณีท่ีพบว่าผูไ้ดรั้บการรับรองไม่ไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการรับรองคุณภาพการบริหารงาน

วิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์  ท่ี ISEM กาํหนดไว ้ISEM จะพกัใชใ้บรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิต

ซอฟตแ์วร์ของผูไ้ดรั้บการรับรอง มีกาํหนดระยะเวลาภายใน 180 วนัตามภาคผนวก ข. แนบทา้ย โดยจะแจง้พกัใชก้าร

รับรองเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ในระหวา่งการพกัใชก้ารรับรอง ผูไ้ดรั้บการรับรอง ตอ้งยติุการใชใ้บรับรอง และ/หรือระงบัการใชเ้คร่ืองหมาย

รับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ และดาํเนินการตามมาตรการจดัการคุณภาพการบริหารงาน

วิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ ท่ีไดรั้บผลกระทบรวมถึงการเรียกคืนใบรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิต

ซอฟต์แวร์ จนกว่าจะไดรั้บแจง้ผลการพิจารณาจาก ISEM ตอ้งทาํการปรับปรุงและแกไ้ขขอ้บกพร่องให้เรียบร้อย และ

แจง้ให้ ISEM ทราบ เพ่ือดาํเนินการตรวจติดตามผลการแกไ้ขนั้นๆ ISEM จะเขา้ไปตรวจติดตามภายใน 30 วนั เพ่ือทวน

สอบประสิทธิผล  

- การพกัใชม้าตรการจดัการคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์  ท่ีไดรั้บผลกระทบรวมถึง

การเรียกคืนใบรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์    

- การแกไ้ขขอ้บกพร่องของการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์  

- การตรวจประเมินซํ้ าใหม่โดยขอสุ่มคดัเลือกโครงการตวัอย่างเอกสารหรือขอ้มูล (Objective Evident) และ

ดาํเนินการส่งเอกสารหรือขอ้มูล (Objective Evident) ท่ี ISEM ใหก้ารยอมรับ 

ถา้การทวนสอบประสิทธิผลเป็นท่ียอมรับ ISEM จะตดัสินผล และคืนสถานะการรับรองให้กบัผูไ้ดรั้บการ

รับรอง แต่หาก ไม่เป็นท่ียอมรับ ISEM จะดาํเนินการตดัสินผล และดาํเนินการเพิกถอนหรือยกเลิกแลว้แต่กรณี 

3.4 การเพกิถอนการรับรองคุณภาพการบริหารงานวศิวกรรมการผลิตซอฟต์แวร์  

ผูไ้ดรั้บการรับรองจะถูกเพิกถอนการรับรอง ในกรณีต่อไปน้ี 

- ไม่สามารถปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข ภายในระยะเวลาท่ีถูกพกัใชก้ารรับรองคุณภาพการบริหารงาน

วิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์   

- ไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไข และส่งผลกระทบร้ายแรงต่อการรับรองคุณภาพการบริหารงาน

วิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์   หรือทาํใหเ้กิดความเสียหายหรืออนัตรายแก่ผูบ้ริโภค 

- ปฏิเสธความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นความเสียหายท่ีผูไ้ดรั้บการรับรองตอ้ง

รับผดิชอบ หรือปฏิเสธการจ่ายค่าปรับตามอตัราท่ีกาํหนด 
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3.5 การยกเลกิการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟต์แวร์  

การยกเลิกการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ จะดาํเนินการในกรณีต่อไปน้ี 

- ผูไ้ดรั้บการรับรองมีความประสงคข์อยกเลิกการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์   

โดยแจง้ให ้ISEM ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

- ผูไ้ดรั้บการรับรอง เลิกหรือถูกสัง่ใหเ้ลิกประกอบกิจการ ท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรม

การผลิตซอฟตแ์วร์    

- ผูไ้ดรั้บการรับรองเป็นบุคคลลม้ละลาย หรือมีหลกัฐานวา่ถูกแจง้เวียนเป็นผูท้ิ้งงานของทางราชการ 

- ISEM ยกเลิกมาตรฐานท่ีใชใ้นการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ โดยจะแจง้ให้

ผูไ้ดรั้บการรับรองทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร การเพิกถอนและการยกเลิกการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรม

การผลิตซอฟตแ์วร์   ให้ผูไ้ดรั้บการรับรอง ส่งคืนใบรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ ให้แก่ 

ISEM พร้อมทั้งยุติการ นาํผลการรับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟต์แวร์ และ/หรือ เคร่ืองหมาย

รับรองคุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ ไปใช ้นบัตั้งแต่วนัท่ี เพิกถอน หรือยกเลิก แลว้แต่กรณี 

 

4. การโต้แย้ง การร้องเรียน และการอุทธรณ์ 

ผูย้ื่นคาํขอหรือผูไ้ดรั้บการรับรองสามารถโตแ้ยง้ ร้องเรียน หรืออุทธรณ์เก่ียวกบัการดาํเนินงานการรับรองคุณภาพการ

บริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟต์แวร์ของ ISEM ไดโ้ดยตอ้งจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ ISEM จะดาํเนินการจดัการใน

เร่ืองดงักล่าวและจะแจง้ให้ทราบเป็นลาย ลกัษณ์อกัษร ตามขั้นตอนการดาํเนินงานการดาํเนินการกบัการโตแ้ยง้ การร้องเรียน และ

การอุทธรณ์ (ตามขอ้มูลประกาศสาธารณะ หรือ QP-SAS-005)  

4.1 กรณีพบปัญหาหรือขอ้โตแ้ยง้ ให้ใช้กฎหมายไทยและหลกัเกณฑ์เง่ือนไขใดๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรอง

คุณภาพการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ รวมทั้งหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขอ่ืนๆ ของ ISEM ท่ีกาํหนดเป็นหลกั 

4.2 ISEM จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดจากการกระทาํใดๆของผูย้ื่นคาํขอหรือผูไ้ดรั้บการรับรองท่ี

กระทาํโดยไม่สุจริต หลบเล่ียง หรือฝ่าฝืนหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขใดๆท่ีเก่ียวกับการรับรองคุณภาพการบริหารงาน

วิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์    
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5.  ข้อมูลประกาศสาธารณะ 

5.1 บริษทั ไอเซ็ม จาํกดั จะดาํเนินการเผยแพร่ทะเบียนผูไ้ดรั้บการรับรอง ณ https://pat.isem.co.th/#/ 

5.2 การประกาศสาธารณะใน https://isemthai.com/?cat=31  

• ขอ้มูลประกาศ คู่มือหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการรับรอง 

• ขอ้มูลประกาศเก่ียวกบัขอบข่ายการประเมิน 

• ขอ้มูลประกาศเก่ียวกบัค่าบริการ 

• ขอ้มูลประกาศเก่ียวกบัการกาํหนดจาํนวนวนัของขั้นตอนการตรวจประเมิน 

• ขอ้มูลประกาศเก่ียวกบัการไดรั้บทุนสนบัสนุนทางการเงิน 

• ขอ้มูลประกาศการสนบัสนุนทุนสาํหรับผูป้ระเมิน ผูส้อน 

• ขอ้มูลประกาศเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางการเงินสาํหรับ CLA 

• ขอ้มูลประกาศเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางการเงินสาํหรับ CTN 

• ขอ้มูลประกาศเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของผูย้ืน่คาํขอและผูไ้ดรั้บการรับรอง (นโยบายความเป็นกลาง) 

• ขอ้มูลประกาศเก่ียวกบัขอ้กาํหนดในการใชช่ื้อ CB และเคร่ืองหมายการรับรองฯและการอา้งถึงการรับรองท่ีไดรั้บ 

• ขอ้มูลประกาศเก่ียวกบัขอบข่ายใบรับรองท่ีไดรั้บ 

• ขอ้มูลประกาศเก่ียวกบัการลดขอบข่าย การพกัใชแ้ละการคืนสิทธ์ิ และการเพิกถอนการรับรอง 

• ขอ้มูลประกาศเก่ียวกบัการดาํเนินการกบัขอ้ร้องเรียนและอุทธรณ์ 

 

 

https://pat.isem.co.th/#/
https://isemthai.com/?cat=31
https://isemthai.com/wp-content/uploads/2021/08/2SD-SAS-002-%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89-Certification-Scheme-Rev05-01-08-64Final.pdf
https://isemthai.com/wp-content/uploads/2021/08/%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1-Certification-Scheme-%E0%B8%82%E0%B9%89.jpg
https://isemthai.com/wp-content/uploads/2021/07/B.%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.png
https://isemthai.com/wp-content/uploads/2021/08/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD.jpg
https://isemthai.com/wp-content/uploads/2021/02/public07.pdf
https://isemthai.com/wp-content/uploads/2021/02/public08.pdf
https://isemthai.com/wp-content/uploads/2021/02/public09.pdf
https://isemthai.com/wp-content/uploads/2021/02/public10.pdf
https://isemthai.com/wp-content/uploads/2021/07/C.SD-CEO-002SD-004-%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87U.pdf
https://isemthai.com/wp-content/uploads/2021/08/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99.pdf
https://isemthai.com/wp-content/uploads/2021/08/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%84.jpg
https://isemthai.com/wp-content/uploads/2021/07/E.QP-SAS-004-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81_%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%94_%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89_%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81.pdf
https://isemthai.com/wp-content/uploads/2021/07/F.Complaints_and_appeals.jpg
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ภาคผนวก ก 

แนวทางการดาํเนินการเม่ือมีการแจง้การเปล่ียนแปลง (QP-SAS-003) 

  
กรณี การดําเนินการ 

1. การเปล่ียนแปลงรายละเอียดในหนงัสือจด

ทะเบียนหรือหนงัสือรับรอง เช่น รายช่ือ

กรรมการ/หุน้ส่วน หรือ เคร่ืองหมายการคา้ 

ผูท่ี้ไดรั้บการรับรองจะตอ้งดาํเนินการแจง้ทาง ISEM เพ่ือทาํการทวนสอบ 

หากพิจารณาแลว้ไม่มีผลต่อการบริหารงานวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ 

ทางISEM จะดาํเนินการออกใบรับรองฉบบัใหม่ โดยใบรับรองใหม่นั้นจะระบุ 

Latest revision date  แต่อายใุบรับรองยงัคงตามฉบบัเดิม 

2.   การเปล่ียนแปลงโครงสร้างบริหารงานและ

อาํนาจหนา้ท่ี 

ISEM จะตรวจประเมินระบบการบริหารงานวิศวกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ ใน 

รอบปีถดัไป 

3.   การเปล่ียนแปลงระบบหรือขอ้กาํหนดใหม่ๆ 

 

 

 

 

 

ทาง CEO แต่งตั้งคณะทาํงานฯ เพ่ือทบทวนการเปล่ียนแปลงนั้นๆ และทาํการ

ประเมินผลกระทบ รวมถึงกาํหนดแนวทางดาํเนินการ โดยอา้งอิงจากคู่มือ 

หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการรับรอง ของ ISEM และแจง้ให้ผูไ้ดรั้บการรับรอง

ทราบถึงแนวทางการดาํเนินงานภายใน 90 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ 
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ภาคผนวก ข. 

ตารางระยะเวลาแต่ละกิจกรรม 

 

ลาํดบั กิจกรรม Initial Certification จาํนวนวนั สะสม 

1 การยืน่สมคัรขอรับรอง (ภายหลงัไดรั้บแจง้ผา่นคุณสมบติัขั้นตน้จากหน่วยรับรอง) 30 30 

2 การแจง้ยนืยนักลบัของผูต้รวจประเมิน กรณีหน่วยรับรองแจง้ใหม้าดาํเนินการตรวจประเมิน 15 45 

3 การแจง้ยนืยนักลบัของหน่วยรับรอง กรณีผูข้อรับรองยืน่สมคัรขอรับรอง 15 60 

4 การตรวจประเมิน (Phase 1: Pre-onsite) 2 62 

5 การตรวจประเมิน (Phase 2: Onsite) 2 64 

6 Observation/OFI  0 64 

7 การแกไ้ขกรณีพบขอ้บกพร่องยอ่ย (Minor) 30 94 

8 การแกไ้ขกรณีพบขอ้บกพร่องสาํคญั (Major)                                                  (แลว้แต่กรณี) 90 154 

9 การแกไ้ขกรณีพบขอ้บกพร่องวิกฤต/ร้ายแรง (Critical) 180 244 

10 การส่งรายงานผลตรวจประเมิน 30 94 

11 การทบทวนผลเพื่อนาํเสนอคณะกรรมการ(CJC)ตดัสินผลตรวจประเมิน 30 124 

12 การตดัสินผลตรวจประเมิน 30 154 

13 การประกาศผล (ภายหลงัจากหน่วยรับรองไดรั้บผลการส่งผลตรวจประเมิน) 15 169/349 

กรณีรอบติตดาม ต่ออาย ุหรือการเปล่ียนแปลงอ่ืนๆ 

1 กรณีการติดตามผล-Surveillance -หน่วยรับรองแจง้เตือนก่อนวนัหมดอาย ุ  90 

2 กรณีการติดตามผล-Surveillance -ผูข้อรับรองแจง้ยนืยนัการต่ออาย ุ  60 

3 กรณีต่ออาย ุRe-New -หน่วยรับรองแจง้เตือนก่อนวนัหมดอาย ุ  180 

4 กรณีต่ออาย ุRe-New -ผูข้อรับรองแจง้ยนืยนัการต่ออาย ุ  150 

5 การแกไ้ขเปล่ียนแปลง/ขยาย-ลดขอบข่าย ผูข้อการรับรอง-ISEMแจง้ยนืยนั  90 

6 การแกไ้ขเปล่ียนแปลงพกัใช ้ผูข้อการรับรอง-ISEMแจง้ยืนยนั  180 

7 การแกไ้ขเปล่ียนแปลงเพิกถอน ISEM แจง้ยนืยนั  180 

8 การแกไ้ขเปล่ียนแปลงยกเลิก ผูข้อการรับรอง-ISEMแจง้ยนืยนั  180 

9 การแกไ้ขเปล่ียนแปลงอ่ืนๆ  ตามตาราง ก.  90 
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