
ขั�นตอนที� 1:  รบัคําอุทธรณ์จากผูร้้อง และตอบรบัคําอุทธรณ์
                        

                        https://main.isem.co.th/services/ 
                        Line ID: ISEM.CB
                        Email: info@isem.co.th

ขั�นตอนที� 2:  QMR/CER ประเมินเบื�องต้น

ขั�นตอนที� 3:  CEO แจ้งคณะกรรมการอุทธรณ ์(APC)

ขั�นตอนที� 4:  คณะกรรมการ APC ตัดสนิผลการอุทธรณ์

COMPLAINTS & APPEAL
ภายใน 30 วันปฏิทินหรือ กรณีซับซ้อน ขยายได้เป�น 90 วัน 

โดยการแจ้งเหตุผลและความคืบหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรทุก 15 วัน

ขั�นตอนที� 5:  SAS/QMR แจ้งผลการอุทธรณ์แก่ผูยื้�น
                        

                        หนงัสอืแจ้งผล/Email อยา่งเป�นทางการ

https://main.isem.co.th/services/
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  ชื#อ-นามสกลุ ลายเซ็น วนั/เดือน/ปี 

จดัทําโดย  

SAS 

คณุ รพิรัตน์ ธนกิจพฒัน์ 

ฝ่ายบริการงานรับรองมาตรฐาน  

(Standard Accreditation and Services)  
07-07-2025 

ตรวจสอบโดย 

CEO 

ชยากร ปิยะบณัฑิตกลุ 

ประธานเจ้าหน้าทีZบริหาร 

(Chief of Executive Officer)  

 

07-07-2025 

อนมุตัโิดย  

CEO 

ชยากร ปิยะบณัฑิตกลุ 

ประธานเจ้าหน้าทีZบริหาร 

(Chief of Executive Officer)  

 

07-07-2025 

จดัเก็บโดย  

SAS 

คณุ รพิรัตน์ ธนกิจพฒัน์ 

ฝ่ายบริการงานรับรองมาตรฐาน  

(Standard Accreditation and Services)  

 

07-07-2025 
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ประวติัการแก้ไขเอกสาร 
 

แกไ้ขครั; งที# รายการแกไ้ข ผูจ้ดัทาํ / แกไ้ข วนัที#จดัทาํ/แกไ้ข ผูอ้นุมติั วนัที#อนุมติั 

00 ออกเอกสารใหม่ SDS 01/10/2020 Director 01/10/2020 

01 แกไ้ขรหสัใหม่ 

และปรับโครงสร้างองคก์ร 

SAS 25/02/2021 ประธานเจา้หนา้ที#

บริหาร (CEO) 

25/02/2021 

02 ปรับปรุงช่องทางการสื#อสาร

และระยะเวลาดาํเนินการ 

SAS 07/07/2025 ประธานเจา้หนา้ที#

บริหาร (CEO) 

07/07/2025 
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สารบัญ 
 

- วตัถุประสงค ์

- ขอบเขต 

-  คาํจาํกดัความ 

-       เอกสารที#เกี#ยวขอ้ง 

-       แผนผงั 

-       ขั;นตอนการดาํเนินงาน 

-       บนัทึกคุณภาพ 

 

 

       
วตัถุประสงค์     

 เพื#อใหม้ั#นใจวา่การดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของฝ่ายรับรองระบบ (Certification) สอดคลอ้งตามมาตรฐานขอ้กาํหนดระบบ  

               ISO/IEC 17065 ขอ้ 7 และใชเ้ป็นมาตรฐานวธีิการปฏิบติังานในการใหบ้ริการตรวจรับรองของ ISEM ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 

ขอบเขต 

เอกสารนี;กาํหนดขั;นตอนในกระบวนการการการร้องเรียนและการอุทธรณ์  
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แผนผงั 
ลาํดบั ผูด้าํเนินการ กิจกรรมและผูเ้กี4ยวขอ้ง เอกสารที4เกี4ยวขอ้ง 
1 QMR/SAS  รับคาํอุทธรณ์จากผูร้้อง Line ID : ISEM.CB 

อีเมลม์ายงั https://main.isem.co.th/services/ 

address info@isem.co.th 

2 QMR/SAS ลงทะเบียนคาํอุทธรณ์ และ แจง้ยนืยนัการรับ อีเมลต์อบรับอุทธรณ์ 

SAS ออกใบรับขอ้ร้องเรียน(F-QP-SAS-005-001) 
QMRออกใบขอดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนั 

(F-QP-QMR-005-001) 

3 QMR / ฝ่าย CER ประเมินเบืHองตน้วา่อุทธรณ์อยูใ่นขอบเขตหรือไม่ การประชุมภายในโดยพิจารณา
เอกสารรายงานการประเมิน(ADR) 

 

4 CEO แจง้คาํอุทธรณ์ที4ลงทะเบียนไวแ้ก่ 

คณะกรรมการอุทธรณ์ (APC) 

ตามประกาศคาํสั4งแต่งตัHง (SD-CEO-008) ผา่นทาง 
อีเมล/์ไลนค์ณะกรรมการ APC ภายในองคก์ร 

5 คณะกรรมการอุทธรณ์ (APC) รวบรวมขอ้มูลหลกัฐานเพิ4มเติมจากฝ่าย CER จดหมาย email/message ขอขอ้มูลทางไลน,์ เช่น
เอกสารประกอบในการการประชุม 

6 คณะกรรมการอุทธรณ์ (APC) ตดัสินผลการอุทธรณ์ สรุปรายงานการพิจารณาโดยบนัทึกการประชุม     

(F-QP-QMR-003-001) 

QMRสรุปผลการดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนั 

(F-QP-QMR-005-001) 

7 SAS / QMR แจง้ผลการอุทธรณ์แก่ผูย้ื4น หนงัสือแจง้ผล/ อีเมลอ์ยา่งเป็นทางการ 

8 QMR  บนัทึกผลและดาํเนินการปรับปรุง บนัทึกผลในระบบและรวบรวมเพื4อนาํเสนอต่อที4
ประชุมบริหารของ ISEM และนาํเสนอ
แผนป้องกนั/แกไ้ขต่อไป 
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ขั:นตอนการดาํเนินงาน 
1. การรับข้อมูลการร้องเรียนและการอทุธรณ์ 

1.1 QMR/SAS รับข้อร้องเรียน/คาํอทุธรณ์จากผู้ร้อง ซึ,งอเีมล์มายงั https://main.isem.co.th/services/ 

Address info@isem.co.th QMR เป็นผู้รับผดิชอบ ส่วน ISEM.CB ทางฝ่าย SAS เป็นผู้รับผดิชอบ 

2. ลงทะเบียนคาํอทุธรณ์ และ แจ้งยืนยนัการรับ 

2.1 QMR/SAS ลงทะเบียนคาํอุทธรณ์ และ แจง้ยนืยนัการรับทางอีเมลเ์พื#อยื#นยนัการรับคาํอุทธรณ์กลบัไปยงัผูร้้อง 

2.2 SAS ออกใบรับขอ้ร้องเรียน (F-QP-SAS-005-001) QMR ออกใบขอดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนั 

(F-QP-QMR-005-001) 

3. พจิารณาคาํร้องและประเมนิคาํอทุธรณ์เบื5องต้น 

3.1 QMR / ฝ่าย CER ประเมินเบื;องตน้วา่อุทธรณ์อยูใ่นขอบเขตหรือไม่โดยการประชุมภายในซึ#งจะพิจารณาจากเอกสารรายงาน

การประเมิน (ADR) และสรุปผลการประเมินเบื;องตน้ใหท้าง CEO รับทราบ 

4. แจ้งคาํอทุธรณ์ที,ลงทะเบียนไว้แก่ คณะกรรมการอทุธรณ์ (APC) 

4.1 ทาง CEO ดาํเนินการแจง้คาํอุทธรณ์ที#ลงทะเบียนไวแ้ก่ คณะกรรมการอุทธรณ์ (APC) ตามที#ไดป้ระกาศคาํสั#งแต่งตั;ง (SD-

CEO-008) ผา่นทางอีเมล/์ไลนค์ณะกรรมการAPC ภายในองคก์ร 

5. รวบรวมข้อมูลหลกัฐาน 

5.1 คณะกรรมการอุทธรณ์ (APC) รวบรวมขอ้มูลหลกัฐานเพิ#มเติม จากฝ่าย CER ทางจดหมาย email/message  

ขอขอ้มูลทางไลน ์เพื#อใชเ้ป็นเอกสารประกอบในการการประชุมพิจารณา 

6. ตดัสินผลการอทุธรณ์ 

6.1 คณะกรรมการอุทธรณ์ (APC) ตดัสินผลการอุทธรณ์ และสรุปรายงานการพิจารณาและวนิิจฉยัคาํอุทธรณ์โดยบนัทึกการ

ประชุม (F-QP-QMR-003-001)  

6.2 QMR สรุปผลการดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนั (F-QP-QMR-005-001) 

7. แจ้งผลการอทุธรณ์แก่ผู้ยื,น 

7.1 SAS/QMR แจ้งผลการการวนิิจฉัย ไปยงัผู้ร้อง หนังสือแจ้งผล/ อเีมล์อย่างเป็นทางการ 

8 บันทกึผลและดาํเนินการปรับปรุง 

8.1 QMR บนัทึกผลและดาํเนินการปรับปรุงตามระเบียบ QP-QMR-005 การดําเนินการแก้ไขและปอ้งกนั 

และรวบรวมเพื#อนาํเสนอต่อที#ประชุมบริหารของ ISEM และนาํเสนอแผนป้องกนั/แกไ้ขต่อไป 

ทั;งนี; เพื#อใหก้ระบวนเกิดประสิทธิผลระยะเวลา กระบวนการตั;งแต่เริ#มรับคาํอุทธรณ์จากผูร้้องจนสิ;นสุดการแจง้ผลการอุทธรณ์แก่ผู ้

ยื#นเป็นทางการใหท้ราบสรุปคาํวนิิจฉยัอุทธรณ์ ภายใน 30 วนัปฏิทินหรือ กรณีซบัซอ้น ขยายไดเ้ป็น 90 วนั โดย ตอ้งแจง้เหตุผล

และความคืบหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรทุก 15 วนั                                                        
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